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1 Inledning

Riktlinjens syfte ar att vara ett stod och véagledning for bistandshandlaggarna
vid beddmning och beslut avseende insatser enligt Socialtjanstlagen inom
omsorgen for aldre och funktionsnedsatta personer i Vargarda kommun.
Riktlinjen ska underlatta vid handlaggningen, frdmja ett tydligt och enhetligt
synsétt for bistdndshandlaggningen samt bidra till att beslut fattas likartat
efter samma beddmningsgrunder. Alla beslut skall prévas mot géllande
lagar, forordningar, rattspraxis, forarbeten till lagstiftning eller bindande
foreskrifter fran Socialstyrelsen.

Riktlinjen beskriver vad som i normalfallet kan anses tillforsakra bistand upp
till skélig levnadsniva i Vargarda kommun.

Riktlinjen ar vagledande och avsteg kan goras utifran individuella behov. En
helhetsbedémning av personens totala behov av stod maste alltid géras i det
enskilda fallet.

Socialtjansten skall verka for mojlighet till kvarboende vilket
innebér att enskilda sa lange som majligt skall ha maojlighet att
bo kvar i den egna bostaden med stdd av hemtjanst och
kompletterande insatser.

Insatserna skall planeras i ndra samverkan med den aldre och om
sa onskas med anhdriga och/eller 6vrigt natverk. Sa langt mojligt
och utifran vars och ens forutsattningar skall insatserna stodja
mojligheterna till ett sjalvstandigt och vérdigt liv. En
overgripande utgangspunkt ar de nationella malen for
aldrepolitik som innebadr att &ldre skall:

« leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande

« kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande 6ver sin

vardag

« kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende

« bemotas med respekt

« hatillgang till god vard och omsorg

« haratt till privatliv

« kroppslig integritet

« sjalvbestammande

Riktlinjer for bistdndshandlaggning enligt SoL
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2 Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att:

« Vara ett stod for bistandshandlaggarna vid deras
individuella bistandsbedomningar, utredningar och
beslut.

« Beskriva vilka kriterier som generellt géller for att en
person skall beviljas bistand.

« Klargora hur socialtjanstlagen skall tillampas i Vargarda
kommun.

« Sakerstalla likartad service och omvardnad genom att
bistandsbeslut fattas enligt samma bedémningsgrunder
for personer med likartade behov.

3 Ansvarsfordelning

Socialtjansten i Vargarda skiljer pa myndighetsutdvning och
verkstallighet. Bistandshandlaggare tar emot den enskildes
ansokan, utreder och bedémer personens behov samt beslutar om
insatser med stod av socialtjanstlagen.

Handlaggare dokumenterar ocksa utredning och beslut i enlighet
med socialtjanstlagens och férvaltningslagens bestdmmelser och
lamnar sedan uppdrag av insatsen till aktuell utférare enligt den
enskildes val. Handlaggare svarar ocksa for kontinuerlig
uppfdljning och omprévning av bistandsbeslutet.

De av kommunstyrelsen godkanda utférarna verkstaller de
beviljade bistandsbesluten och ansvarar for att genomfora de
insatser som bistandshandlaggare har bestallt genom uppdraget.

« Bistandshandlaggaren utreder och fattar enligt delegation
beslut om VAD som skall utforas.

» Utforare ansvarar for HUR utforandet skall ske.

4 Valfrihetssystem inom aldreomsorg

Valfrihetssystem inom hemtjansten innebér att den enskilde, efter
att ha fatt ett bistandsbeslut om hemtjénst, har ratt att valja vem
som skall utféra insatserna. Valet kan goéras bland de utférare som
kommunstyrelsen har godként och tecknat avtal med.

Bistandshandlaggare ska ge sa utforlig information att den
enskilde eller dennes foretrédare, kan gora sitt val av
hemtjanstutforare. Informationen ska lamnas utifran den enskildes
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behov av information och presentera flera alternativ, exempelvis
skatteavdrag for hushallsnara tjanster. Handlaggare skall
uppmuntra den enskilde att gora ett aktivt val av utforare. | de fall
den enskilde inte vill eller kan valja utforare, ska insatserna
bestallas av aktuellt ickevalsalternativ som ingar i
valfrihetssystemet i VVargarda kommun.

5 Lagar och forordningar

5.1 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen (Forvaltningslag 1986:223) reglerar hur
arenden som roér enskilda skall handldggas av myndigheter. |
sjunde paragrafen framkommer att handldggningen dar enskild &r
part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt
utan att sékerheten eftersétts. Myndigheten skall vid
handlaggningen beakta mojligheten att sjalv hamta in
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter vid behov.

Ett lattbegripligt sprak ska efterstravas. | forvaltningslagen
definieras inte begreppet part. Det som namns ar den enskilde
som ar part eller en sokande, klagande eller annan part. | praxis
tolkas detta som att en sokande som far ett avslag da blir en
klagande. Detta innebér att endast den person som sjélv vill
ansOka om bistand ar part i arendet i juridisk mening. Det &r
dérmed endast denna person som kan ansoka, 6verklaga samt
som har rétt att ta del av uppgifter i drendet.

5.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Inom socialtjansten hanteras en mangd uppgifter som berdr
enskildas personliga forhallanden. Dessa uppgifter skyddas
genom sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Med sekretess menas ett forbud att réja en uppgift, vare sig det
sker muntligen, genom utldmnande av en allman handling eller
pa nagot annat sétt.

Offentlighetsprincipen innebdr att allmanheten har ratt att ta del
av myndigheters allménna handlingar. | principen innefattas
ocksa

yttrandefriheten. Inom socialtjansten och hélso- och sjukvarden
omraden ar dock offentlighetsprincipen starkt begransad av
sekretess.

Sekretesslagen innefattar bade bestammelser om forbud mot att
lamna ut allménna handlingar och om tystnadsplikt i det
allmannas tjanst. Att det rader sekretess for en viss uppgift
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innebar darfor att den inte far lamnas ut muntligt eller skriftligt.
En handling med sekretessuppgift kan dock lamnas ut om
sekretessuppgiften ar borttagen och man hénvisat till gallande
lagparagraf.

Sekretess galler for alla anstéllda vid en myndighet, men ocksa
for uppdragstagare, fortroendevalda och andra likstallda.

Ett centralt begrepp nér det géller offentlighet och sekretess ar
begreppet alilman handling. En handling &r en framstéllning i
skrift eller bild, men ocksa en upptagning som man kan lasa,
avlyssna eller uppfatta med tekniska hjalpmedel. En handling ar
allmén om den férvaras hos en myndighet och ar att anse som
inkommen till eller upprattad hos myndigheten.

5.3 Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagens (Socialtjanstlag 2001:453) portalparagraf
anges vilket mal lagstiftaren anser att beslut enligt denna lag ska
efterstrava. Dar framgar att personers ekonomiska och sociala
trygghet skall framjas, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva
deltagande i samhallslivet.

Alla insatser som ges med stod av Socialtjanstlagen ska bygga pa
den enskildes sjalvbestdammande och integritet.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem

tillgodosedda pa annat satt har réatt till bistand for sin forsorjning
eller for sin livsforing i Gvrigt.

Alla &ldre manniskor ska ges mojlighet att leva och bo

sjalvstandigt under trygga och vardiga forhallanden. Néar detta
inte langre &r mojligt ska den enskilde ges mojlighet till ett bra
boende med det stdd och den hjalp som han eller hon behdver.

En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ocksa
mojliggoras. De personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk
eller aldre ska ocksa erbjudas hjalp.

5.4 Aldre personer

I socialtjanstlagens 5 kapitel 4 och 5 88 finns bestdimmelser for
sdrskilda grupper. Socialndmnden ska verka for att aldre
personer ges mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden. De ska dven fa majlighet till en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Vidare skall
socialnamnden verka for att aldre personer far goda bostader och
skall ge dem det st6d och hjalp i hemmet som behdvs och annan
lattatkomlig service. Sarskilda boendeformer skall inrattas for
personer som ar i behov av sarskilt stdd.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning enligt SoL
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5.5 Anhorigstod

Enligt socialtjanstlagens 5 kap.108 ska socialn&mnden erbjuda
stod till personer som vardar eller stodjer narstaende som ar
langvarigt sjuk, aldre eller har ett funktionshinder. Med
anhorigstod avses de insatser som fysiskt, psykiskt och socialt
underlattar den anhdriges situation.

6 Bistandshandlaggning enligt Socialtjanstlagen, SoL

6.1 God kvalitet
Sociala tjanster ska enligt 3 kap 3 § Socialtjanstlagen vara av god
kvalitet, vilket forutsatter att:

« Tjansten ska vara likvardig oavsett var den enskilde
bor och oavsett vem som utfér omvardnadsinsatserna,
kommunala eller privata utforare.

« Personalen skall ha 1&mplig utbildning och erfarenhet.

« Utforande av insatser ska utga fran den enskildes
behov och 6nskemal.

e Alla ska bemotas med individuellt anpassade insatser
efter sina behov och forutséttningar, oavsett kon
etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck och alder.

6.2 Bistands begreppet

Ratten till bistand innebér bade en lagstadgad rattighet for den
enskilde att ansoka om bistandsinsatser och att fa rattsligt provat
om kommunen handlat ratt eller fel. Exempelvis om en
bistandsansokan avslagits medan den enskilde sjalv tycker sig ha
behov av de sokta insatserna. Kommunen har en lagstadgad
skyldighet att ge dem som behdver det stéd och hjélp i hemmet
och annan lattatkomlig service (SoL 5 kap).

I lagen anges inte i detalj vilka stod- eller serviceinsatser
kommunen ska stalla upp med eller hur insatserna ska
organiseras. Lagen oppnar darfor ett utrymme for kommunerna
att sjalva avgora vilka bistandsinsatser som ges och ett utrymme
for diskussion med den enskilde kring vilka insatser som kan
vara de lampliga i varje enskilt fall. Bistandshandlaggare ska
darfor lyssna pa den enskilde for att kunna satta samman de
insatser som bast svarar mot dennes specifika behov och
onskemal. Insatserna ska utformas sa att de starker den enskildes
mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Ratten till bistand far
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darfor inte utga fran en statisk syn pa den enskildes formaga och
situation utan ska vara framatblickande.

6.3 Skalig levnadsniva

Det bistand som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den
enskilde personen en skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva ger
uttryck for vissa minimikrav vad géaller kvaliteten pa den
beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon
obegrénsad frihet att vélja tjanster oberoende av kostnad. Vad
som &r skalig levnadsniva maste bestammas utifran de sarskilda
omsténdigheterna i varje enskilt fall och den enskildes
individuella behov.

Socialtjanstlagen ar en ramlag som till stora delar ar utformad
som en rattighetslagstiftning for den enskilde. Den som uppfyller
vissa kriterier har rtt till bistand. Av denna rattighet for den
enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till
lagens krav. Kommunens skyldigheter frantar dock inte den
enskilde hans eller hennes eget ansvar att klara sin forsérjning
och livsforing i 6vrigt.

Ratten till bistand for forsorjning och livsforing i vrigt galler
oavsett vilken grupp (barn, funktionshindrade, aldre osv.) den
enskilde tillhor. Begreppet livsforing i 6vrigt sammanfattar en
lang rad olika behov av hjalp och stod, service, behandling, vard
och omsorg. Innehallet i insatserna eller typer av insatser ar
darfor inte preciserade i lagen. Det handlar i bred mening om vad
den enskilde behdver for att fa vardagen att fungera men ocksa
om upplevelsen av trygghet, det bemdtande man far eller
mojligheterna att fa vara med och paverka sin tillvaro.

En utgangspunkt for beddmningen av vad som ar skaligt ska
alltid vara den enskildes rétt till ett véardigt och sa langt som
mojligt sjalvstandigt liv, trots det underlage som intrader da den
enskilde blir i behov av stdd i sin vardag. En uppgift &r att
tillgodose den enskildes behov men den enskilde kan inte rékna
med att alla 6nskemal om insatser kan tillgodoses. En nyckel till
vilka insatser som kan komma i fraga &r inte bara fysiska eller
psykiska behov utan ocksa den enskildes vardag innan
omsorgsbehovet uppstatt. Att behov av stod uppstar ska inte fa
hindra att den enskilde ocksa far stod att fortsatta leva som
tidigare i de delar av vardagen dar funktionerna &r intakta nog for
att tillata det.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning enligt SoL
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Bistandet ska darmed sa langt mojligt se till att:

« Den enskilde ges forutsattningar att behalla sina
vanor och fortsatta utdva och utveckla sina intressen
aven om det fysiska eller psykiska tillstandet kraver
en del praktiska insatser for att klara det.

« Den enskilde ges forutsattningar och far hjalp att aven
fortsatt vara aktiv, uppratthalla sociala kontakter,
traffa andra manniskor, fa tillgodose kulturella och
andliga behov, uppleva néjen, kunna félja och
diskutera samhallsutvecklingen mm.

« Den enskilde kan komma ut, fa tillgang till
naturupplevelser och far méjlighet att uppleva
arstidsvaxlingar.

Alla ansokningar om bistand (for att na upp till skalig
levnadsniva) ska provas enligt Socialtjanstlagen 4 kap. 18. Vid
alla ansokningar ska det i utredningen ifragasattas om behovet
kan eller ska tillgodoses pa annat satt, till exempel genom
anhoriga/narstaende eller annan huvudman.

6.4 Anhdorigas ansvar

Makar

Enligt aktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt
varda sitt hem. Av fjarde paragrafen star att lasa att makar skall
fordela sysslor mellan sig (Aktenskapsbalk 1987:230) framgar:
Ett makepar har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta
innebar att hjalp med hushallssysslor inte beviljas da endast den
ene av ett makepar har nedsatt formaga. Om ett makepar bedéms
i behov av bistand for sitt hushall ska bada beviljas insatser efter
tva separata utredningar.

Makar har dock inget ansvar for att hjalpa varandra med
personlig omvardnad. Detta innefattar bland annat hjalp med
pd/avkladning, dusch, morgon/kvallshygien samt toalettbesok.

Sambopar/par som ingatt partnerskap

Att leva som sambor kan likstallas med makar. Sambolagen
(2003:376) uttrycker att "nar det i en lag eller annan forfattning
talas om sambor eller personer som bor tillsammans under
aktenskapsliknande forhallanden eller anvands liknande uttryck,
avses darmed sambor enligt forsta stycket”, det vill séga "tva
personer som stadigvarande bor tillsammans i ett parforhallande
och har gemensamt hushall".

Riktlinjer for bistdndshandlaggning enligt SoL
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I det fall den ena parten inte kan medverka fullt ut i
hushallssysslor, hanvisas parterna att omfordela aktiviteter och
omsorg mellan sig. Det kan ocksa medfora att parterna far gora
olika saker for att tillgodose hushallssysslorna i det gemensamma
hemmet.

Gemensamt hushall

Vuxna personer som lever i hushallsgemenskap ger varandra viss
praktisk hjalp inom familjen. Mer omfattande omsorgsbehov kan
daremot inte anses ligga inom ramen for vad man normalt bistar
varandra med inom familjen. Denna bedémning géller oavsett
om det handlar om makar, partnerskap eller sambor eller nér det
finns hemmavarande barn Gver 18 ar. Nagra sarskilda skal att
gora avsteg fran denna bedémning férekommer normalt inte.

6.5 Vistelsebegreppet och ansdkan fran annan kommun
Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i
kommunen far det stod och den hjéalp han/hon behover (2 kap. 2

§ Socialtjanstlagen). Omfattning av bistandet beror pa
omstandigheterna i det enskilda fallet, sasom vistelsetidens langd
och typen av problem. Kommunens yttersta ansvar tar inte dver
eller minskar det ansvar som andra huvudman har. Undantag fran
vistelsekommunens ansvar regleras i 2 kap.2 8 (flyttning till ny
kommun) och i 16 kap. 2 § Socialtjanstlagen
(placeringskommunens samt folkbokféringskommunens ansvar).

Den 1 maj 2011 infordes nya regler i socialtjanstlagen
(2001:453), SoL och i lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS (1993:387) med syfte att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan bosattningskommun och
vistelsekommun

(Regeringens proposition 2010/11:49, Ansvarsfordelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun.).

Enligt de nya bestammelserna ska bosattningskommunen ha
ansvar for stod- och hjalpinsatser oavsett om den enskilde vistas i
bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun.
Vistelsekommunen kan da i vissa fall bli skyldig att bista med
utredning och verkstéllighet av en insats. Vidare regleras ett
sammanhallet ansvar for insatser, enligt saval SoL som LSS, till
en person som genom ett beslut av kommunen blir bosatt eller
placerad i en annan kommun.

Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar for stod
och hjalp enligt SoL i akuta situationer kvarstar.
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Om man &r skriven och stadigvarande bosatt i en annan kommun
an Vargarda och onskar tillfallig hemtjanst vid till exempel
semestervistelse ar det i normalfallen hemkommunen som ska
besluta och bekosta insatsen.

Enligt 2 kap. 3 § Socialtjanstlagen har en person som ar bosatt i
en annan kommun rétt att i vissa fall fa sin ansékan provad i
Vargarda kommun och darmed behandlas som om han/hon vore
bosatt i kommunen. Detta géller under forutsattning att den
sokande har for avsikt att flytta till Vargarda kommun och att
han/hon pa grund av alderdom, varaktig funktionsnedsattning
eller allvarlig sjukdom inte kan flytta om vard- och
omsorgsinsatser inte kan garanteras. Hemkommunen ar skyldig
att vid behov bista med den utredning som
inflyttningskommunen kan behova for att prova ansokan.

6.6 Mojlighet att ansdka om bistand i en annan kommun
Personer som onskar flytta till en annan kommun far i vissa fall
ansOka om insatser i den kommunen i forvdg. Forutsattningarna
for en sadan ansokan regleras genom bestammelser i 2 a kap. 8
och 9 88 SoL. Det géller om den enskilde: 1. till féljd av hdg
alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och
darfor inte kan bosétta sig i den andra kommunen utan att de
insatser som han eller hon behover lamnas, eller 2. pa grund av
vald eller andra évergrepp behover flytta till en annan kommun
men inte kan gora det utan att de insatser som han eller hon
behdver lamnas.

Nar en enskild ansdker om insatser i en annan kommun med stdd
av 2 a kap. 8 § SoL, ska socialnamnden prova ansékan i tva steg
enligt HFD 2014 ref 5; forst provas om personen tillhér
bestammelsens personkrets och darefter, om sa anses fallet,
prévas behovet av insatser.

6.7 Annan huvudman

Kan en bistandssokande fa sitt behov tillgodosett av annan
huvudman finns ingen rétt till bistand fran kommunstyrelsen.
Annan huvudman kan vara landstinget/regionen,
Forsakringskassan, andra socialndmnder eller liknande.
Kommunstyrelsen har alltid ett ansvar att vidta atgarder i
avvaktan pa att ansvarig huvudman kan ge den enskilde stod.
Detta fOljer av kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 2 §
Socialtjanstlagen. Kommunens yttersta ansvar frantar inte andra
myndigheters ansvar att hantera sina arenden skyndsamt.
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6.8 Halso- och sjukvardshuvudman

En viktig skiljelinje ar, mot sadana insatser som ér att fora till
halso- och sjukvard och som &r sjukvardshuvudmannens ansvar.
Halso- och sjukvardsinsatser kan inte beviljas enligt
socialtjanstlagen.

7 Handlaggning

7.1 Ansokan och beslut om bistand
Behovsbhedomningar ska bygga pa en helhetssyn av den sokandes
situation, mojligheter och behov. Vid bedémningen ska de
fysiska, psykiska, sociala och andliga behoven uppmérksammas
och beaktas. Bedomningen ska vara allsidig och noggrann. Vid
utredningen ska bistandsbedémaren stélla foljande fragor:
« Kan den sdkande sjélv tillgodose sina behov?
« Kan den sokande fa sina behov tillgodosedda pa
annat satt?
« Behdver behovet tillgodoses for att den s6kande ska
tillforsakras en skalig levnadsniva?
Beroende pa svar pa fragorna kan ansokan beviljas eller avslas.
Den enskildes ansokan kan aven avslas delvis s.k. delavslag. Den
enskilde ska alltid informeras om rétten att éverklaga nar beslutet
gar den sokande emot.

7.2 Forsta kontakt

Nér den enskilde sjélv tar kontakt behéver man avgora om det ar
fraga om en ansokan om hjélp eller om det &r en allméan
forfragan. Om det forsta samtalet eller motet med den enskilde
enbart handlar om att ge information om kommunens verksamhet
och mojligheter till hjalp, finns ingen dokumentationsskyldighet.

7.3 Anmalan

Nar nagon annan an den enskilde tar kontakt och patalar ett
behov av hjélp sker en anmélan. En anmélan kan vara muntlig
eller skriftlig. En skriftlig anmalan ar en inkommen handling. En
muntlig anmélan ska dokumenteras.

Av dokumentationen ska det framga vad anmélan avser, vem
som har gjort anmalan (exempelvis anhorig, granne, god man)
och nér den gjordes. Handldggaren maste skyndsamt ta reda pa
om den skriftliga eller muntliga anmalan leder till en ansékan
fran den enskilde, dvs. gora en forhandsbedémning.
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Om anmalan inte leder till en anstkan, ska foljande
dokumenteras:
 atten utredning inte inleds
« datum for stallningstagandet
e motivering
« namn och befattning pa den som utfort
stallningstagandet

Finns en personakt sedan tidigare sker dokumentationen i social
journal. Finns inte en personakt, dokumenteras anmalan med
uppgifter enligt ovan.

7.4 Ansokan

Det ar viktigt att det ar den enskilde sjalv som lamnar in en
ansokan och det ska tydligt framga vad ansokan avser. En
anhorig kan vara behjalplig och patala behovet men det &r
personen sjalv som maste vilja ansoka om hjalp.

Om den enskilde pa grund av sjukdom inte har insikt om sin
situation eller saknar formaga att sjalv framfora en ansokan,
behovs en legal stéllforetradare i form av god man eller
forvaltare. Den enskilde kan dven foretradas av ett ombud genom
en skriftlig fullmakt. Anhoriga har inga réttsliga befogenheter att
agera som stéllforetradare. Anmélan om god man kan bli aktuell.

7.5 Anhorigbehdrighet

Anhorigbehorighet — 17 kap. foréldrabalken. Grundlaggande hjalp ges av en
néra anhdrig utan anordnande av godmanskap. Forutsattningen &r att den
hjalpbehdvande har ett sjukdomstillstand som gor att det &r uppenbart att den
inte forstar och tillstandet ska ha uppkommit efter 18 ars alder. Den hjalp
som kan ges med den “anhdrigbehdrigheten” avser framst fragor kopplade
till den vardagliga livsforingen, sdsom betala I6pande rakningar, ordna med
autogirering, formedla handkassa till vardboende eller liknande, se prop.
2016/17:30 sid 87,88. Av propositionen framgar ocksa att
anhorigbehorigheten, utéver rent ekonomiska angeldgenheter, kan omfatta
att teckna vissa avtal som exempelvis hemforsékring, reklamera felaktiga
produkter samt anséka om bistand enligt socialtjanstlagen, exempelvis
ansbkan om hemtjanst och bostadsbidrag.

7.6 SOkt stod som samtidigt indirekt ar avlastning for anhorig
Redan i en ansékan kan det framga att det finns personer som

stodjer eller vardar den s6kande och att anstkan eller begéran

samtidigt avser stod eller avlésning for denna person. Det kan

ocksa framkomma i det informerade samtalet eller senare i

utredningen.
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Det &r den sokande som avgor om och pa vilket satt anhoriga
eller andra medverkar i utredningen. Aven om anhoriga inte
delar i utredningen, behdver deras stod, omsorg eller vard till den
narstaende uppmarksammas.

7.7 Utredning/kartlaggning av den aldres behov
Efter det att man mottagit en anstkan, startar kartldggningen av
vem den enskilde dr och vilka behov den enskilde har i den
dagliga livsforingen. Kartlaggningen innebér en faktainsamling
och den skriftliga redovisningen ska vara saklig och far inte
innehalla handlaggarens egna bedomningar.

Viktiga fragor att stalla i samband med kartlaggningen ar hur det
var tidigare, hur det &r nu och hur den enskilde 6nskar att det ska
vara framover. Kartlaggningens omfattning beror pa vad
ansOkan avser. Inhdamtas uppgifter fran andra kravs samtycke
fran den enskilde.

7.8 Underlag for beslut
I den utredning som &r underlag for beslut skall féljande
omraden belysas:
« Hur och var bor den enskilde?
» Boendestandard?
« Familj, anhoriga?
« Socialt natverk?
« Svarigheter, mojligheter?
«  Aktuellt halsotillstand?
« Vilken service finns i omgivningen, hobby?
« Vilken livsstil har sokanden, intressen?
« Vad kan han/hon klara pa egen hand?
e Vad behdver han/hon hjalp med?
« Sokandens syn pa behoven?
« Vilka &r behoven?
« Vilka av behoven kan andra huvudman tillgodose?
« Vad kan tillgodoses av nagon annan?

7.9 Sammanfattning och bedémning

Om kartlaggningen ar omfattande bér en sammanfattning goras.
Sammanfattningen far bara innehalla uppgifter fran vad som
beskrivits tidigare i den aktuella utredningen.

Beddmningen &r handlaggarens del i utredningen. Det ar har
handlaggaren resonerar utifran det material som framkommit i
utredningen. Beddmningen ska ge en tydlig motivering till beslutet.
I beddmningen ska det kunna utldsas om personen inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt”.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning enligt SoL



Datum Sida

Vargarda kommun 2023-10-09 18(39)

Beddmningen ska beskriva hur den enskilde kan tillférsakras en
skalig levnadsniva” och hur hjélpinsatserna "starker mgjligheter att
leva ett sjélvstandigt liv”.

7.10 Mal

Malen med ett beviljat bistand ska beskrivas sa att det ar mojligt
att mata om de uppnas. Nar den enskilde ansoker om bistand ska
man fraga vad personen har for mal med bistandet, eller hjélpa
till att utforma ett mal tillsammans med den enskilde. Beskriv
detta i utredningen. Ange vilka 6vergripande mal du som
handlaggare ser med beviljad hjélp.

Malen ska vara klara och tydligt formulerade och mdjliga att
bryta ner i delmal da den enskilde tillsammans med utféraren
uppréttar genomforandeplanen.

7.11 Beslut

En utredning ska leda fram till ett beslut, beslutet ska tydligt,
lattlast och beskriva vad den enskilde far/inte far for slags hjalp.
Det skall framga vilken paragraf beslutet grundar sig pa samt
namn och titel pa den person som fattat beslutet. Vilken person
som beslutet avser och beslutsdatum ska tydligt framga. |
besluten ska det framga att en genomférandeplan kommer att
upprattas enligt gallande rutin, dar hjalpen utformas mellan den
enskilde och utforaren. Beslutet ska fattas med forbehall om att
omprévning goérs om behovet férandras och i vissa fall vara
tidsbegrénsat.

Ett avslag skall alltid motiveras. Motiveringen maste innehalla
det som avgjort det enskilda drendet. Man kan inte hanvisa till
"behovet kan tillgodoses pa annat sétt” utan det maste framga
vad som menas med "annat sétt”. Aven vid delavslag skall skal
till avslag anges med hanvisning till berdrd lagstiftning. Vid ett
avslag ska det framga hur och var den enskilde kan 6verklaga
beslutet. Vid ett avslag ska besvarshanvisning skickas med.
Overklagan ska skickas till myndighetsfunktionen i Vargarda
kommun.

7.12 Overklagan
Vid avslag lamnas muntlig information om mgjlighet att
overklaga samt skriftligt med beslutsmeddelandet.

Vid overklagan gor myndighetsfunktionen omprévning av
beslutet, da prévas om 6verklagandet inkommit i ratt tid, det vill
sdga tre veckor efter att den sokande fatt tillgang till
avslagsbeslutet. Om 6verklagan inkommit i rétt tid provas om
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nya uppgifter framkommer i 6verklagandet som inte framkommit
i utredningen som lag till grund for avslaget. Om grund for
andring finns skrivs beslutet om och detta dokumenteras. Om
grund for dndring inte finns 6verlamnas arendet till
forvaltningsratten for provning. Om den enskilde behdver hjalp
med att utforma Overklagandet &r handl&dggaren skyldig att hjélpa
till med detta.

Nar handlaggaren hjalper till med 6verklagan skall féljande inga:

« uppgifter om den klagandes personnummer, adress och
telefonnummer

« vilket beslut som 6verklagas

« den andring i beslutet den enskilde begér

e ange de omstandigheter den enskilde stodjer
overklagandet pa

« bifoga eventuella handlingar som den enskilde anser
stodjer dennes uppfattning

» undertecknad av enskilde

7.13 Inhibition

Inhibition kan goras i samband med 6verklagan till
forvaltningsrétten. Detta innebdr att verkstélligheten av ett
overklagat beslut skjuts upp tills domstolen fattat ett nytt beslut.
Vi har skyldighet att informera om att den enskilde kan begéra
inhibition.

7.14 Krav pa utredningen

I utredningen sammanstalls de uppgifter som samlats in och
beskriver helhetsbilden och den nuvarande situationen kring
hjalpbehovet. Den skriftliga utredningen ska vara skriven pa ett
lattlast sprak. Undvik branschord och foérkortningar.
Socialstyrelsens termbank skall anvandas. Om branschord eller
forkortningar anvands, forklaras de inom parentes forsta gangen
de anvands. Utredningen ska vara relevant for det ansdkan avser
och innehallet ska vara relevant och aktuellt.

Det ska tydligt framga vad ansdkan géller. Det ar viktigt att den
enskildes behov och dnskemal framgar av ansokan, pa det satt
som den enskilde sjalv uttrycker det.

Det samma galler for nar och hur ansokan paborjades. Beskriv
vilken metod som anvands vid kartlaggningen. Exempel pa
metoder ar; hembesok, méten utanfér hemmet, vardplanering,
telefonkontakter, inhdmtande av skriftlig information. Det skall
framga om samtycke inhamtats.
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Beskriv om kommunicering skett. Enligt FL ska
kommunicering ske vid avslag pa ans6kan eller om man
inhamtat uppgifter fran nagon annan person eller myndighet.
Att kommunicera innebar att Iata den enskilde fa ta del av
inhdmtade uppgifter som &r av betydelse for beslutet. Det ska
tydligt framga i utredningen vem som lamnat vilka uppgifter.
Uppgiftslamnaren ska anges med fullstandigt namn och titel.

7.15 Uppfoljning av beviljade insatser
Bistandshandlaggaren har ansvar for att félja upp hur beviljade
insatser utfors, genom kvalitetssakrad uppféljning. Ett viktigt
redskap for uppfoljningen ar genomférandeplanen som utféraren
ska upprétta tillsammans med den enskilde och de féljande
generella malen for beviljade insatser.

De enskilde ska:

« uppna skalig levnadsniva

« fade insatser de beviljats

 tycka att insatserna ar av god kvalitet

« vara nojda med de insatser de fatt

« kannasig trygga med de insatser de fatt

« uppleva att insatserna bidrar till att vardagen &r

hanterlig och meningsfull

Beviljade insatser som sérskilt boende sker ingen kontinuerlig
uppféljning av bistandshandlaggaren.

7.16 Uppfoljning av pagaende insatser
Bistandsbesluten ska féljas upp kontinuerligt och minst en gang
per ar beddma om en insats ska fortsatta, andras eller upphora.

Omprovning ska ske tidigare om malet/malen uppfyllts eller om
behovet av insatser forandrats.

7.17 Dokumentation i samband med handlaggning
Riktlinjer géllande dokumentation i samband med handlaggning
av arenden utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad SOSFS 2014:5 (S) och Socialstyrelsens bok "Handlaggning
och dokumentation inom socialtjansten”, (2015).

Vid handlaggning av ett arende ska dokumentationen ske
fortlopande. Dokumentationen skall hallas samman i en
personakt och handlaggningen av ett &rende skall dokumenteras i
verksamhetssystemet.
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7.18 Missforhallande eller risk for missférhallande
Missforhallanden eller risk for missforhallanden (lex Sarah 14
kap. 2 och 3 88 SoL) i verksamheten ska rapporteras.
Bestammelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjansten. Varje
anstélld samt uppdragstagare, praktikant och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program &r skyldig att omgaende
rapportera missforhallanden och risker for missforhallanden.

Det finns en skyldighet for ansvariga inom socialtjnsten att
omgaende utreda och dokumentera samt avhjélpa och undanroja
ett missforhallande eller risk for ett missforhallande. Visar
utredningen att det var ett allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande skall detta anmalas
till Inspektion for vard och omsorg (IVO), oavsett om det
avhjalpts eller inte. | Vargarda kommuns gérs anmélan av socialt
ansvarig samordnare, SAS.

7.19 Delegation

Delegering gallande bistandshandlaggning SoL finns i
delegationsordningen ”Delegationsordning for
Myndighetsndmnd, L&rande och omsorg”.

8 Végledning for tillampning av riktlinjen
Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes
mojligheter att fa sin ansokan individuellt provad. Riktlinjerna
beskriver vad som i Vargarda kommun anses vara norm for de
olika insatserna. | varje &rende skall det ske en individuell
behovsprovning och vid sérskilda skél kan en individuell
provning resultera i att ett beslut avviker fran det som star i
riktlinjerna. Alla beslut skall provas mot géllande lagar,
forordningar, réattspraxis, forarbeten till lagstiftning eller
bindande foreskrifter fran Socialstyrelsen. Socialtjansten skall
verka for mojligheten till kvarboende vilket innebdr att var och
en skall kunna bo kvar i den egna bostaden med stod av
hemtjanst och kompletterande insatser.

8.1 Stdd och hjalp i hemmet

All hjélp i hemmet &r individuellt behovsprovad. Den ges bara
nar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Socialnamnden bor
genom hemtjénst, dagverksamhet eller liknande underlatta for
den enskilde att bo kvar hemma. (3 kap, 6 § forsta stycket SoL).
Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for olika insatser, hjalpens
omfattning kan variera mellan nagra timmar i manaden till hjalp
vid flera tillfallen under dygnet.
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Nér livet forandras, kan det handa att den enskilde behdver stod
och hjalp i vardagen. Férandringar som normalt aldrande som
medfor svaghet och kraftloshet, sjukdom, olycka eller nedsatt
formaga pa grund av psykisk ohalsa. Vid dessa tillfallen har alla
ratt att anséka om bistand enligt socialtjanstlagen for att fa hjalp
med sin livsforing, bade avseende hushallet som for den egna
personen. Denna hjalp ska beviljas sa att den enskilde garanteras
en skalig levnadsniva och far stod i att leva ett tryggt och
sjalvstandigt liv i sitt eget boende.

Dubbelbemanning kan ske av arbetsmiljoskal och beslutas da av
hemtjanstutforarens chef. Dubbelbemanning kan beslutas av
bistandshandlaggare utifran den enskildes behov for dennes
trygghet, exempel att undvika risk for fall, efter bedémning av
fysioterapeut eller arbetsterapeut.

Hjélpen ska i sa stor utstrackning som mojligt utformas utifran
den enskildes 6nskemal, ett personcentrerat och rehabiliterande
synsétt ska genomsyra arbetet och uppmuntra den enskilde att ta
egna initiativ.

For att kunna tillgodose den enskildes 6nskemal enligt ovan ska
den hemtjénstutforare den enskilde valt tillsammans med denne
upprétta en genomfdérandeplan som beskriver hur hjélpen ska
genomforas.

Hjalpen skall ge den enskilde mgjligheten att bo kvar i sitt hem
och samtidigt tillférsékras en skélig levnadsniva.

Stod i hemmet kan ges i form av personlig omvardnad och/eller
service.

 Service syftar till praktisk hjalp, exempel med hushallets
skotsel, inkdp och matdistribution.

e Personlig omvardnad syftar till insatser som ar direkt
riktade till den enskilde for att tillgodose dennes
grundladggande behov. De handlar om praktiska och
sociala insatser.

Behov av stdd i hemmet foreligger om den enskilde:
o Aribehov av tillfallig eller kontinuerlig hjalp i den
dagliga livsforingen och behovet ej kan tillgodoses pa
annat satt.
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Behovet av hemtjanst ar tillgodosett om den enskilde:

e sjélv kan utfora insats

e har annan i hushallet eller i sin omgivning som utfor det

at honom/henne

 far behovet tillgodosett genom alternativa insatser
e genom medicinska insatser kan aterfa hela eller delar av

sin funktionsformaga

e genom fysioterapeut/arbetsterapeutiska insatser kan
aterfa hela eller delar av sin funktionsformaga

e genom tekniska och digitala hjalpmedel 6kar sin
funktionsformaga sa att behovet blir tillgodosett

8.2 Serviceinsatser
Insatserna omfattar bland annat:

e Stadning

«  Tvaétt och enklare kladvard
« Baddning

« Ren b&addning

« Diskning

e Tomma sopor

« Matdistribution

e Trygghetslarm

» Telefonkontakt

o Tillsyn

e Inkop

» Enstaka ledsagning

8.2.1 Stadning

Lagrum
4 kap. 1 § Socialtjanstlagen.

Behov Den enskilde behdver stod eller hjalp for att uppna en
skalig standard i bostaden vad betréffar stadning. Den enskilde
har inte mojlighet att tillgodose behovet pa annat sétt.

Norm

Bistand beviljas for stadning var tredje vecka om inte sérskilda

behov (exempel om allergi) finns. Vid behov utfors kontinuerligt

uppsnyggning/hygienstadning.

Stadningen omfattar tva rum och kok (sovrum, kok, rum for
samvaro/vardagsrum, hygienutrymmen/toalett/badrum samt
hall). Stddningen omfattar normalt damning/avtorkning,

dammsugning och vattorkning av golv.
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Hantering av sopor och kallsortering ingdr om detta inte kan
utforas pa annat satt.

Stod med att badda séng en gang per dag och stod med att badda
rent i normalfallet en gang var 14:e dag.

Insatser som utfors mer sallan, exempel rengdra och frosta av
kyl/frys, spis, flakt 0.s.v. ska rymmas inom den beviljade tiden.
Om bostaden é&r storre stiddas inte hela bostaden vid varje tillfalle.
Den enskilde kommer sjalv 6verens med utforaren vilka rum
som ska stadas.

Fonsterputs sker normalt tva ganger per ar.

Stadutrustning tillhandahalls av den enskilde.

Avgransning

Stadning beviljas inte da den enskilde lever i hushallsgemenskap
med annan vuxen som kan utfora stadningen. Barn fran 12 ars
alder bedéms kunna svara for stadningen av sitt eget rum.
Tonaringar som lever i hushallsgemenskap kan bidra till hjalp i
hemmet.

Inom insatsen service ingar inte:

« Putsning av silver, kristallkronor och dylikt

« Stdda vind och kallare/garage, storstada,
trappstadning

« Flytta, flyttstada, flytta tunga mobler

« Pynt infor helger

« Hamta saker i kallare eller pa vind

 Baka, piska mattor, stada skap/lador

« Utfora nagot arbete nar den enskilde inte & hemma

+ Arbete i tradgard, snoskottning

« Vedhdmtning

Insatsen beviljas per hushall med var sitt beslut.

8.2.2 Hushallssysslor

Lagrum
4 kap. 1 8 Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde ar i behov av stod och hjalp med hushallssysslor
sasom diskning, undan plockning, avtorkning, blomvattning och
sophantering. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sétt.
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Norm
Utfors i normalfallen i samband med 6vriga insatser. Vid behov
utfors kontinuerligt uppsnyggning/hygienstadning

Avgransning

Skotsel av husdjur (t.ex rastning hund) beviljas normalt inte.
Individuellbedomning skall dock alltid géras. Da den enskilde
inte sjalv kan ta hand om sitt djur far man soka andra alternativ
an hemtjanstinsatser. Exempel pa detta kan vara hunddagis,
vanner, anhoriga eller hjélp fran volontér.

Insatsen beviljas per hushall. Var sitt beslut.

8.2.3 Inkop

Lagrum

4 kap. 1 8 Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde behover stdd eller hjélp med att fa dagligvaror till
sin bostad eller enklare drenden utréattade och behovet kan inte
tillgodoses pa annat satt.

Norm

Till inkop raknas inkép av mat, hushallsartiklar samt
apoteksvaror. Inkop av dagligvaror beviljas i normalfallet till ett
tillfalle per vecka och skots via hemtjanst.

Inkop sker i narmsta butik/ affér. | insatsen inkop ingar hjalp
med att skriva inkopslista nar sa behovs.

Ink6p ska i forsta hand tillgodoses genom olika bestéllningar av
den enskilde genom stdd i digitala hjalpmedel.

Insatsen beviljas per hushall.

8.2.4 Tvatt/kladvard

Lagrum

4 kap. 1 § Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde behover stdd eller hjélp med tvatt och viss kladvard. Behovet
kan inte tillgodoses pa annat satt.

Norm

Tvaétt beviljas da den enskilde har nedsatt fysisk och eller psykisk
funktionsformaga i form av sjukdom och/eller men efter sjukdom och
nedsatt kognitiv formaga. For ett bifall ska den enskilde ha svart att lyfta,
stracka sig och att bara tungt.
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Insatsen omfattar maskintvatt av gangklader samt sanglinne och
handdukar. For- och efterarbete till exempel kladvard samt att
lagga in tvatten i skap. Aven strykning av enstaka plagg ingar.
Bistand beviljas i normalfallet varannan vecka, kan variera
utifran sarskilda behov. Forhallanden som kan medge tatare
insatser ar om den enskilde har ett storre behov av insatsen pa
grund av inkontinens, motorik- eller synproblem som medfér
spill, flackar eller liknande.

Avgransning

Tvétt- och torkmdjligheter ska finnas i angransning till bostaden,
maskin bel&gen i fastighetens gemensamma tvéttstuga eller i den
enskildes bostad. | insatsen ingar ej att tvatta mattor eller storre
gardinuppséttningar, mangla eller stryka séangkléder och
handdukar eller tvatt av anhorigas klader. | insatsen ingar inte
handtvétt eller tvatt som inte klarar vanlig maskintvétt.

Insatsen beviljas per hushall. Var sitt beslut.

8.2.5 Matdistribution

Lagrum

4 kap. 1 8 Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde behdver stod och hjalp med att fa mat distribuerad
till det egna hemmet. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sétt.
Norm

Kost och kostvanor har en stor betydelse for halsa och
valbefinnande. De aldre skall utifran individuella behov erbjudas
naringsmassigt ratt sammansatt kost samt tillférsakras kost av
god kvalitet. Att inta ett lagat mal mat dagligen ingar i skélig
levnadsniva. Behov av matdistribution foreligger om den
enskilde pa grund av funktionsnedsattning, nedsatt
allmantillstand eller av andra skal ar oférmdogen till att sjalv, helt
eller delvis, skota mathallningen. Sarskild hansyn skall tas om
den enskilde har tendens till undernéring eller felaktigt
néringsintag. Matdistribution innebar att fardiglagad mat
levereras en gang per vecka hem till den enskilde om behov och
rétten till insatsen finns. Insatsen behdver inte vara kombinerad
med annan hjalp vid maltiden.

Hemtjansten eller den enskilde ansvarar for att bestalla/avbestélla matlada.
Vid beviljande av insatsen gor bistandshandlaggaren den forsta
bestéllningen.

Specialkost kan bestéllas utifran den enskildes behov/énskan,
exempelvis energiberikad kost.
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Avgransning
Kan inte behoven uppfyllas pa annat sétt saknas avgransning, det
enskilda behovet avgor.

8.2.6 Trygghetslarm

Lagrum

4 kap. 1 § Socialtjanstlagen.

Behov

For att kénna trygghet och sdkerhet i den egna bostaden behdver

den enskilde kunna pakalla hjalp under dygnets alla timmar.

Norm

Trygghetslarm beviljas om behov foreligger. Behov foreligger om den
enskilde har funktionshinder som forsvarar att pakalla hjalp vid akuta
situationer, upplever otrygghet i livssituationen, bor sjalv och har
falltendens.

Avgransning

Trygghetslarm beviljas under forutsattning att den enskilde eller
anhoriga har formaga att hantera larmet, kan tillgodogoéra sig de
instruktioner som hor till larmhanteringen och har tillgang till

den nddvéndiga tekniska utrustning som kravs. Den enskilde

skall 1amna ifran sig kopior pa de nycklar/motsvarande som

behovs for att larmpersonal ska kunna ta sig in i bostaden.

8.2.7 Telefonkontakt

Lagrum

4 kap 1 § Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde har pa grund av kénsla av otrygghet behov av
regelbunden telefonkontakt med hemtjénstpersonal. Behovet kan
inte tillgodoses pa annat sétt.

Norm

Beviljas vanligen en gang per dag, den enskildes behov &ar dock
avgorande for hur ofta insatsen ges. Insatsen skall omprovas
kontinuerligt.

Avgransning

Kan inte behoven uppfyllas pa annat satt saknas avgransning, det
enskilda behovet avgor.

8.2.8 Trygghetsbestk

Lagrum

4 kap 1 8 Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde &r i behov av regelbundna besok av
hemtjanstpersonal, nér inte telefonkontakt ar tillracklig eller
digital tillsyn inte fungerar for att 6ka kénslan av trygghet och
sakerhet. Behoven kan inte tillgodoses pa annat satt.
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Norm

Trygghetsbesok kan ske vid sérskilda skél dar inte trygghetslarm
eller telefonkontakt ar tillrackligt. Tillsyn innebdar att den
enskilde far kortare besok av personal. Beviljas vanligen en gang
per dag och/eller natt, den enskildes behov &r dock avgérande for
hur ofta insatsen ges. Insatsen ska ske vid andra tillfallen &n vid
ovrigt planerade insatser. Syftet med dessa besok &r att
tillforsékra den enskilde trygghet och sakerhet i vardagen.
Avgransning

Kan inte behoven uppfyllas pa annat satt saknas avgransning, det
enskilda behovet avgor.

Trygghetsbesok via digitalisering beslutas av utforare.

8.3 Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad menas hjalp som ar direkt riktade till
den enskilde for att tillgodose dennes grundlaggande behov.
Personlig omvardnad beviljas till enskilda som har svarigheter att
sjalva utféra momenten genom t. ex. nedsatt rorelseformaga. Det
kan &ven handla om situationer dér psykiskt funktionshinder eller
demens forsvagar den egna initiativférmagan. Insatserna inom
ramen for personlig omvardnad innefattar:

e Personlig hygien, toalettbesok

« Pa- och avkladning, sangbaddning
e Forflyttningar

 Maltidshjalp

* Egenvard

e Social samvaro

e Promenad

8.3.1 Personlig hygien

Lagrum

4kapl8 Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde behdver stod eller hjalp med personlig hygien.
Behoven kan inte tillgodoses pa annat sétt.

Norm

Beviljas da den enskilde pa grund av fysiska eller kognitiva
svarigheter inte sjalv kan utfora dessa aktiviteter. Insatsen avser
daglig personlig hygien inklusive toalettbesok. I personlig hygien
ingar hjalp med dusch/bad samt harvard, tandborstning,
nagelvard/hand, insmorjning av mjukgoérande kram och rakning.
Hjélp med dusch/bad beviljas efter behov. | insatsen ingar
upptorkning och iordningstéllande av badrum/hygien utrymmen.
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Daglig personlig hygien beviljas normalt morgon och kvall. 1
insatsen ingar aven enklare avtorkning av rullstol, rollator och
ovriga hjalpmedel

Avgransning
Kan inte behoven uppfyllas pa annat satt saknas avgransning, det
enskilda behovet avgor.

8.3.2 Av- och pakladning

Lagrum
4kap18 Socialtjanstlagen.

Behov
Den enskilde behdver hjélp med pa/avkladning. Behovet kan
inte tillgodoses pa annat sétt.

Norm

Insatsen avser dagligt stod vid pa- och avkladning, helt eller
delvis Som regel beviljas insatsen morgon och kvall.
Avgransning

Kan inte behoven uppfyllas pa annat satt saknas avgransning, det
enskilda behovet avgor.

8.3.3 Forflyttningar

Lagrum
4 kapl18§ Socialtjanstlagen

Behov

Den enskilde behover hjalp da han/hon helt eller delvis saknar
formaga att forflytta sig pa egen hand. Behovet kan inte
tillgodoses pa annat satt

Norm
| insatsen ingar alla forflyttningar den enskilde behdver géra men
inte klarar pa egen hand.

Avgransning
Kan inte behoven uppfyllas pa annat satt saknas avgransning, det
enskilda behovet avgor.

8.3.4 MaAltidsstod

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde behdver stéd och hjélp att varma/férbereda/tillreda
enklare maltider och/eller den enskilde behdver stod och hjalp
att inta maltider. Behovet kan inte tillgodoses pa annat stt.
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Norm

Bedomningen av denna insats skall utga fran den enskildes
behov. Huvudmal bestar i regel av maltid via matdistribution.
Stod ges i samband med frukost, huvudmal, mellanmal och
kvallsmal. Hjalpen avser stod fore, under och efter aktuella
maltider. Insatsen kan innefatta uppvarmning och enklare
tillagning av mat, dukning, uppléaggning av mat, servering av
maltiden och diskning. Exempel pa stod vid matsituation ar
matning, sallskap under hela eller del av maltiden for att
stimulera lusten att &ta.

Avgransning
Kan inte behoven uppfyllas pa annat satt saknas avgransning, det
enskilda behovet avgor.

8.3.5 Egenvard
Lagrum
4 kap 1 8 Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde behdver hjalp med hélso- och sjukvardsinsatser
som ryms inom vad som raknas som egenvard. Som egenvard
réknas de uppgifter som ansvarig lakare normalt l[amnar till
patient eller anhdrig att skéta om. Uppgifter som foérutsétter mer
omfattande instruktion och handledd traning av ansvarig lakare
eller sjukskoterska ar att hanfora till sjukvard oavsett vem som
utfor uppagiften.

Norm

Sa lange den enskilde sjalv klarar att ta ansvar for sin
medicinering och sin vard i 6vrigt kan hemtjanstpersonalen inom
ramen for bistandsbeslutet lamna hjélp, handrackning, i den
utstrackning som den enskilde sjalv kan klara den praktiska
hanteringen (stod vid egenvard). Detta innebér att
hemtjanstpersonalen kan bista med till exempel 6gondroppar
eller pa- och avtagning av stodstrumpor pa samma satt som man
bistar med andra sysslor som den enskilde inte klarar att utfora.

Det ar legitimerad personal som bedémer om den enskildes
behov ar "egenvard”. En ansokan om bistand for egenvard ska
darfor atfoljas av ett intyg fran legitimerad personal. Den
enskildes behov och uppgifter i intyget ar avgorande for hur ofta
insatsen ges.

Handlaggare beslutar om det foreligger ratt till bistand om att fa
hjalp med insatsen.
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Avgransning
Den enskilde ska sjalv kunna ge instruktioner om nér, vad och
hur uppgiften ska utforas.

8.3.6 Social kontakt/Social samvaro/Egen tid
Lagrum
4 kap 1 8 Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde kan beroende pa funktionsnedséttning eller
ensamhet och isolering inte sjalv tillgodose sitt behov av
samvaro, social kontakt, promenad och utevistelse. Behovet kan
inte tillgodoses pa annat sétt.

Norm

Hjélpen kan besta av bade samvaro och social aktivitet i hemmet
eller aktiviteter utomhus. Den beviljade tiden kan anvandas
utifran den enskildes behov och 6nskemal. Det kan handla om en
pratstund, hjélp att l1&sa tidningen, stod att kontakta
vanner/anhdriga eller liknande. Insatsen kan dven innebéra att ga
en promenad.

Insatsen beviljas vid ett tillfalle per vecka, tillféllena kan inte
sparas.

Avgransning
Insatsen fOrutsatter en noggrann utredning av den enskildes
livssituation, intressen och natverk. I forsta hand skall provas
vilka alternativa satt det kan finnas att mota behovet. Det kan t.
ex handla om:

« Mobilisering av den enskildes egna sociala natverk.

« Andra beviljade insatser.

« Mojlighet att delta i dagverksamhet.

« Insatser fran frivilligorganisationer.

9 Vard och omsorgsboende

Kommunen skall verka for att aldre manniskor far goda bostader
och ge dem som behdver det stdd och hjalp i hemmet och annan
lattatkomlig service. Kommunen skall inratta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor
som behdver sarskilt stod (5 kap. 5 § Socialtjanstlagen).

Ratten till bistand i form av sarskilt boende grundar sig pa den

enskildes vard- och omsorgsbehov. | det fall den enskildes behov
ar stort och omfattande av vard, omsorg och trygghet och inte
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kan tillgodoses i den egna bostaden kan det bli aktuellt att flytta
till ett sérskilt boende.

| samtliga sarskilda boenden ingar i grundtryggheten tillgang till
personal dygnet runt och trygghetslarm fér dem som bedéms
klara av att hantera ett sadant. Om det inte ar mojligt att
verkstalla beslutet inom skalig tid ska skélen for detta noga
dokumenteras. Detta ar viktigt &ven nar den enskilde tackat nej
till erbjudande fran kommunen.

Behovet av sarskilt boende ska grunda sig pa en
helhetsbeddmning dar den enskildes situation och mgjligheter
sammanvags med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och
existentiella behov.

9.1 Bedodmningskriterier
Minst ett av foljande bedémningskriterier skall vara uppfyllt for
att den enskilde skall fa en bostad i ett sarskilt boende:

« Den enskildes omvardnadshehov ér stort éver
hela dygnet och/eller kombinerat med oférmaga
att pakalla hjalp,

« Den enskilde uttrycker stark/standig oro eller &r
en fara for sig sjalv,

« Den enskilde har medicinska behov och behov av
nérhet till sjukskoterska och annan personal som
inte kan tillgodoses i det ordindra boendet,
och/eller

e Den enskilde har oro orsakad av exempelvis
psykisk ohdlsa, social situation eller kognitiv
svikt/demenssjukdom som paverkar formagan att
fungera i ordinart boende.

Behoven skall bedémas utifran skalig levnadsniva och i
forhallande till:

« Medicinering,

« Kognitivt tillstdnd/psykisk stabilitet,

«  Funktionsnivd/omvardnadsbehov,

« Behov av kontinuerlig tillsyn, bade dag och natt.

Ratten till bistand i form av sarskilt boende foreligger ej:

«  Om behovet kan tillgodoses med insatser fran
hemtjanst eller alternativa insatser sasom
exempelvis, dagverksamhet, vaxelvard,

« Om behovet kan tillgodoses med hjalpmedel eller
bostadsanpassning,
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« Om behovet kan tillgodoses genom rehabilitering
eller habilitering.

9.2 Parboende

I de fall en make, sambo eller registrerade partner &r i behov av
boende i en sadan sérskild boendeform som avses i 5 kap. 5 §
Socialtjanstlagen skall med skélig levnadsniva erbjudas att bada
bereds plats i samma boende om de begar det (2 kap. 2 §
Socialtjanstférordningen).

Med samma boende har Socialstyrelsen definierat boende i
samma rum, samma lagenhet eller inom samma boende (vard-
och omsorgsboende). | Vargarda kommun anvands benamningen
makar men i likhet med den parboendegaranti som regleras i
socialtjanstforordningen avses har makar, sambos eller
registrerade partners.

I de fall bada har behov av séarskilt boende:

Makar som bada &r i behov av och fatt bistandsbeslut i form av
vard- och omsorgsboende samt om bada onskar bo tillsammans
erbjuds plats i 1agenhet som &r lampliga for parboende eller i
separata lagenheter inom samma boende. Om en av makarna
avlider, har den andra partnern mojlighet att sjélv ta dver
lagenheten. Regler for avgifter for vard- och omsorgsboende
galler for bada makarna/sambor/registrerad partner.

I de fall enbart den ena partnern har behov av sarskilt
boende: Till kommunens sérskilda boende kan tva makar,
sambo eller registrerade partner flytta &ven om endast en har
ett vardbehov. Beslut for medflyttande maka/make ska fattas
enligt SoL 4:2.

Hanteringen av bistandsbedémningen géllande medflyttande
maka/make/sambo/registrerad partner gor att kommunen
undviker oklarheter gallande HSL-ansvar, ersattningar och
avgifter. Medflyttande maka/make/partner ska alltid erbjudas tre
manaders provboende. Da finns mojlighet att prova pa hur det ar
att bo pa ett vard- och omsorgsboende. Den medflyttande
makan/maken/sambon/registrerade partnern har inte rétt att bo
kvar i sarskilt boende om parboende inte langre ar aktuellt.

9.3 Sarskilt boende

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen.
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Behov

Den enskilde har ett omfattande och dokumenterat behov av
omvardnad, trygghet och/eller stod. Behovet kan inte tillgodoses
pa annat satt. Den enskilde beviljas denna insats vid omfattande
behov av personlig omvardnad nar det géller till exempel
personlig hygien, kladsel, forflyttning, maltider, kommunikation
och tat tillsyn dver dygnet. Behoven av omvardnad och trygghet
skall inte skaligen ga att tillgodose med hemtjanst eller annat
bistand. Exempel pa situationer dar hemtjansten inte racker till ar
de behov som uppstar med korta eller oforutsagbara intervaller.

Medicinskt utlatande om den enskildes eventuella medicinska
behov tas med i helhetsbedémningen men det ar det individuella
behovet som styr, inte diagnos eller behovens orsak. For att
beviljas sarskilt boende i demensboende, kravs att personen
erhallit demensdiagnos av lakare. I beslutet om boende ska
framga vilka insatser som ingar i beslutet.

9.4 Korttidsvistelse

Lagrum

4 kap 1 8 Socialtjanstlagen.

Behov

Behoven kan ej tillgodoses i det egna hemmet.

Norm

Korttidsplats ska regelmassigt évervagas som komplement till
andra insatser for att mojliggora kvarboende.

Kriterier for att beviljas korttidsplats &r exempelvis:

e avldsa anhorig i ordinart boende

e nar enskilda genom funktionsnedséttning ej har méjlighet
att omedelbart aterga till hemmet efter sjukhusvistelse
och dar insatsen Trygg hemgang ej ar mojligt.
Utgangspunkt ar alltid aterga till hemmet efter
sjukhusvistelse.

e den enskildes formaga och behov behdver utredas for att
mojliggora ratt insatser, da utredning i hemmet ej ar
mojligt.

e utprovning eller anskaffning av hjalpmedel som inte kan
ske i ordin&rt boende

e Dbehov av rehabilitering som inte kan tillgodoses i ordinért
boende

o det foreligger behov av omvardnad i livets slutskede som
inte kan ske i ordinart boende.

e | vantan pa ett sarskilt boende dar bedémning ar att man
ej kan aterga till hemmet med insatser.

En Kkorttidsvistelse skall som regel vara kort d.v.s. beslutsperiod
fattas som hogst upp till tva veckor. | utredningen ska datum for
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omproévning/uppfoljning av beslutet samt syftet med placeringen
framga. Tydligt syfte och mal skall framga i utredningen.

Har den enskilde som har beslut om korttidsvistelse aven ett
beslut om sérskilt boende ska beslutet om korttidsvistelse inte
forlangas for tid efter att beslutet kan verkstallas. Vid erbjudande
om Korttidsvistelse ska betonas att verkstallandet av
korttidsvistelse upphor om den enskilde beviljas och erbjuds
boende i sarskilt boende. Mojlighet till omplacering av plats pa
sarskilt boende sker efter inflyttning och tillgang pa plats. Detta
ska framga av beslutet om korttidsvistelse.

Avgransning

e Korttidsvistelse beviljas inte om behovet enbart handlar
om rekreation och stimulans. Da hanvisas till andra
former av social samvaro.

e Korttidsvistelse beviljas inte pa grund av
bostadsproblematik, ex. stambyte, renovering eller
bristande tillganglighet.

o Korttidsvistelse beviljas inte om behovet kan tillgodoses
av anhorigstod ex. dagverksamhet eller avlgsning i
hemmet.

o Korttidsvistelse beviljas inte om behovet kan tillgodoses
av rehabiliterande/utredande atgarder i ordinart boende.

o Korttidsvistelse beviljas inte ndr behoven kan tillgodoses
genom insatser i hemmet.

9.5 Véxelvard

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen.
Behov
Den enskilde i ordindrt boende har ett omvardnadsbehov och
far sin omsorg och stod av en anhorig/néarstaende. Den
anhorige/ndrstaende har behov av en langre, sammanhéngande
avlosning. eller den sokande har ett aterkommande behov av
planerad korttidsvistelse. Behovet kan inte tillgodoses pa annat
satt.

Norm

Vaxelvard ar en regelbundet aterkommande insats dar den
enskilde i ordinért boende vistas pa ett av kommunen anordnat
boende under en begransad tid. Insatsen ska 6ka den enskildes
mojligheter att kunna bo kvar hemma.

Behov av véxelvard foreligger om den enskilde:

e Har ett omfattande behov av omsorg, omvardnad och
tillsyn dar anhoriga/nérstaende behover avldsas fran
omvardnadsarbete.

e Normalt beviljas vaxelvard en vecka per manad och
maximalt fjorton dagar. I de fall insatsen overstiger det
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sistndimnda skall alltid en avvéagning ske kring behov av
sarskilt boende. Vistelsen planeras tillsammans med
ansvarig utforare och den enskilde.

Avgransning

Finns sedan tidigare ett pagdende beslut om dagverksamhet

pausas insatsen under vistelsen.

Om behovet av vaxelvard overstiger gillande norm skall
diskussion initieras kring andra mgjliga 16sningar t. ex. sarskilt
boende.
Vixelvard beviljas inte nar:

e Den enskilde har fatt bostad pa ett sarskilt boende,

e Behoven skiligen kan tillgodoses genom hemtjanst,

e Behoven kan tillgodoses genom anhdrigstdd i form av

avlosning i hemmet eller andra insatser.

10 Ovriga insatser

10.1 Stod till anhériga

Kommunen har en skyldighet att erbjuda stod for att underlatta
for den som vardar eller stodjer en narstaende som ar aldre,
langvarigt sjuk eller funktionsnedsatt. (5 kap. 10 §
Socialtjanstlagen).

Stodet ska, sa langt som mojligt, vara individanpassat och
utformas i samrad med ber6rda parter. Utéver information om de
bistandsbeddmda insatser som finns att tillga ska
bistandshandlaggaren informera om vilket utbud som finns av
andra stodformer t. ex stodgrupper och frivilligorganisationer.

10.2 Utredning av stod till anhoériga/narstaende

Med stod av ICF (Internationell klassifikation av

funktionstillstand, funktionshinder och hélsa) kan handlaggaren
uppmarksamma stod till person som vardar eller stodjer en
anhorig/narstaende.

Samtalet med den som anstker om eller begar en insats och de
anhoriga/narstaende kan genomforas tillsammans eller var och en for sig.
Handl&ggaren ska i dessa drenden ha ett anhorigperspektiv.

Fragor till anhoriga/narstaende:
e Inom vilka livsomraden och pa vilket satt stodjer eller
vardar anhorig sin narstaende?
o Vilket/vilka livsomraden ar viktigast for de anhdriga att
den narstaende far stod, omsorg eller vard med?
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e Vill och kan anhériga/narstaende ansvara for och utfora
stod, omsorg och vard?

Fragor till anhorig/narstaende:
e Hur ser den narstaende pa sina behov av stéd, omsorg
eller vard fran anhorig inom respektive livsomrade?
e Vill den enskilde att anhorig/narstaende ska ansvara for
och utfora det aktuella stodet, omsorgen eller varden?
e Den anhorige avgor sjalv hur stort ansvar han eller hon vill ta for att
varda och stddja en néarstaende.

10.3 Overforing av information — samtycke

Med ledning av vad som ségs i OSL behdver &ven anhoériga
informeras om vilka uppgifter som de tillfort arendet och som
kan behova foras Over till utforaren. Det innebdr att samtycke
aven behover inhamtas fran anhoriga. Det samma géller for
informationsoverforing fran utforaren till handlaggaren.

10.4 Avlosning i hemmet

Lagrum
4 kap 1 8 Socialtjanstlagen.

Behov

Den enskilde &r i behov av kontinuerlig tillsyn och/eller
omvardnad som utfors av anhorig. Anhorig &r i behov av
avlosning for att kunna utratta arenden eller delta i aktiviteter
utanfor bostaden.

Norm

Insatsen ska bidra till den enskildes mojlighet att bo kvar i
ordinarie bostad. Anhorigs behov avgdr omfattningen.
Avlésning upp till 8 timmar per manad ar avgiftsfri. Insatsen kan
innebdra en aktivitet tillsammans med den enskilde (den som
vardas). Personal fran hemtjansten ger den omsorg/tillsyn som
behovs for att anhdriga ska kunna bli avldsta i sitt uppdrag som
stodjare. Aktiviteter som utfors under avlosningen skall vara
riktade till personen och omfattar inte hemtjénst uppgifter av
servicekaraktar.

Avgransning
e Insatsen kan ges till enskild som sammanbor med den
som vardar och ar mantalsskriven i Vargarda kommun
samt ar 18 ar eller éldre.
e Vid utférande av avlosning utgar vanligtvis ingen
ersattning till avldsaren i form av omkostnadserséttning
eller dylikt.
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e Ratt till aviésning har den som inte kan lamnas ensam
under langre stunder &n en timme at gangen.
e Avlosartimmar kan inte sparas éver manadsskifte.

10.5 Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Lagrum
4 kap 1 § Socialtjanstlagen.

Behov
Den enskilde &r till foljd av en demenssjukdom i behov av
regelbundna aktiviteter och stimulans i vardagen.

Norm

Den enskildes behov avgér omfattningen. Den enskilde skall ha
en utredd demenssjukdom. Vasentligt att dagverksamhet beviljas
i ett relativt tidigt skede for att den enskilde ska kunna
tillgodogora sig aktivering, sysselsattning och socialgemenskap.
Beslut om dagverksamhet bor omprévas regelbundet for att
utvardera hur den enskilde tillgodogor sig insatsen.

Avgransning

Ar den enskilde beviljad och har erhallit sarskilt boende och/eller
véxelvard har man inte ratt till insatsen dagverksamhet for
personer med demenssjukdom. Da skall behovet av aktivering,
sysselsattning och social gemenskap tillgodoses pa sérskilt
boende/korttidshoendet/véxelvardsboendet.

10.6 Ledsagning
Lagrum
4 kap. 1 § Socialtjanstlagen.
Behov
Den enskilde behover stod eller hjalp att dels klara forflyttning
utomhus, dels ledsagning i samband med aktivitet. Det kan
handla om besok hos ldkare eller annan aktivitet. Behovet kan
inte tillgodoses pa annat satt.
Norm
e Insatsen riktar sig framst till personer med synskada,
personer med kognitiv svikt eller pa annat satt ar fysiskt
eller psykiskt funktionsnedsatt.
¢ Insatsen innebar att personal foljer den enskilde till
lakar-sjukhusbesok, Narhalsan, tandlakare, fotvard,
frisor mm.
¢ Insatsen avser att medverka till att méanniskor med
nagon form av funktionsnedsittning som inte utan hjalp
kan delta i aktiviteter utanfér hemmet, ska kunna bryta
isolering och delta i samhallslivet.
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I normalfallet en gang per vecka inom Vargarda
kommuns geografiska grans.

Insatsen kan beviljas om behov finns av personlig
omvardnad t. ex. vid toalettbesok.

Avgrinsning

Insatsen ledsagning beviljas inte om den kan utforas
med stdd av t. ex chauffor och/eller befintlig
vardpersonal pa vardinrattning.

Insatsen beviljas inte om behoven kan tillgodoses t. ex.
genom sociala natverk, make/maka/sambo/registrerad
partner eller genom andra beviljade insatser t. ex. sarskilt
boende.

Beviljas inte om behovet kan tillgodoses via
frivilligorganisation t. ex vantjanst.

Kommunen bekostar inte eller anordnar transport till
och fran aktiviteter for den enskilde.
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