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4. Avtal for bedrivande av hemtjanst

4.1 Parter

Mellan nedanstaende parter, kommunen och utféraren, har féljande avtal
traffats.

4.1.1 Kommunen

Organisation: Organisationsnumme

e

Utdelningsadress (gata, box e. d.):

Postnummer: Postadress:
[Telefon:
Hemsida: E-postadress:

Kontaktperson for kommunen, avtalsfragor:

For- och efternamn: Befattning:

[Telefon dagtid: Fax:

E-postadress:

Kontaktperson for kommunen, verksamhetsfrigor:

For- och efternamn Befattning:

[Telefon: Fax:

E-postadress:




4.1.2 Utforaren

Foretagets namn: Organisationsnummer (personnummer om enskild
firma):

Utdelningsadress (gata, box e. d.):

Postnummer: Postadress:

[Telefon: Plusgiro/Bankgiro:

Hemsida: E-postadress:

Kontaktperson for utforaren, avtalsfriagor:

For- och efternamn:

Befattning:

[Telefon dagtid:

Fax:

E-postadress:

Kontaktperson for utforaren, verksamhetsfrigor:

For- och efternamn:

Befattning:

[Telefon dagtid:

Fax:

E-postadress:

4.2 Omfattning

Utforaren tillhandahéller hemtjanst pa det sitt som beskrivs 1 Vargéarda
kommuns Kravkatalog kapitel 3, detta avtal och ovriga i
uppdragsbeskrivningen ingdende dokument.

Kommunen kan inte garantera uppdragsvolym eftersom brukaren véljer

utforare.

4.2.1 Atagande

UtfGraren atar sig att utfora hemtjanstinsatser 1 ordinért boende enligt
kapitel 3.2.1 1 uppdragsbeskrivningens kravkatalog 3 ”Verksamhetens

utférande”.

4.3 Ansokan avser:
Kapacitetstak

timmar/manad

Geografiskt etableringsomrade

Profilomraden m. m.

Utforarens eventuella profilomraden, enligt kapitel 3.2.5, kan foréndras

under avtalstiden.
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4.4 Handlingarnas inbordes rangordning

Om handlingarna i1 ndgot avseende skulle visa sig vara motsédgelsefulla
giller de, om inte omstdandigheterna uppenbarligen foranleder nédgot annat,
sinsemellan 1 foljande ordning:

Skriftliga dndringar och tilldgg till detta avtal
Detta avtal med bilagor

Kompletteringar till uppdragsbeskrivningen
Uppdragsbeskrivningen med bilagor
Kompletteringar till ansékan

Ansdkan

oakrwdE

4.5 Tillagg och andringar av avtalsfragor

Uppdragsbeskrivning och avtalsvillkor kan komma att fordndras over tid till
foljd av politiska beslut.

Om kommunen dndrar kraven under avtalstiden kallas samtliga godkénda
utforare till forhandling.

Forandringar av lagstiftningskaraktir i uppdragsbeskrivning och
avtalsvillkor skall utan forhandling dven gilla godkidnd utforare. Med
lagstiftning avses dven myndigheters foreskrifter. Utforaren kan dock vid
saddana fordndringar vélja att sdga upp avtalet med tre manaders
uppsigningstid.

4.6 Avtalstid

Avtalstiden ér fran det datum da avtal undertecknas till och med
innevarande ars utgang. Dérefter forlings avtalet med ett ar i taget om inte
ndgon av parterna sagt upp avtalet.

Om nytt avtal tecknas skall kommunen meddela detta minst tre manader
innan.

Utforaren kan under avtalstiden séga upp avtalet och har tre ménaders
uppsigningstid.

Avtalet avslutas automatiskt om utforare inte har nagon brukare efter 1 ar.

4.7 Kvalitetskrav

Utforaren atar sig att folja Vargarda kommuns kravkataloger och dvriga i
uppdragsbeskrivningen ingdende dokument samt att foretaget dr godként av
Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

4.8 Ekonomisk ersattning (Reviderat 2015-12-17)

Erséttningen till utforare (kommunal och privat) ges efter verkstilld beviljad
tid.

Vid fordndring av beviljade insatser i pdgdende drenden utgar ersittning for
det nya timantalet frdn och med dagen for beslut for sddan dndring.
Erséttning skall ticka den tid som utforaren ar i brukarens hem, tid som gér
at for forflyttning, planering, samverkan med andra aktorer och andra
itgirder som behdvs for att fullgdra uppdraget. Aven ersittning for lokal,
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transportmedel och dvriga driftkostnader ingar 1 erséttningen.

4.8.1 Férandring av timersattning

Kommunen faststéller rligen under december ménad timersdttningen for
ndstkommande 4r.

Inf6r nytt budgetar avser kommunen att justera timerséttningen med hénsyn
till eventuella forandringar i1 kostnadsléget avseende personalkostnader och
ovriga kostnader, samt dndringar 1 lagstiftning, ersittningssystem,
ersdttningsnivaer, l6neavtal, regionavtal, politiska beslut med mera.

4.8.2 Timersattning

Timerséttning enligt nedan géller frdn och med avtalets undertecknande till
och med 2023-12-31.

Tétort (omrade 1)

442 kr/timme for personlig omvérdnad med delegerade hélso- och
sjukvardsuppgifter.

417 kr/timme for serviceinsatser

Landsbygd (Omréde 2 och 3)

491 kr/timme for personlig omvéardnad med delegerade hélso- och
sjukvérdsuppgifter.

465 kr/timme for serviceinsatser

For LOV-foretag som inte utfor atgirdande av trygghetslarm
reduceras ovanstadende belopp med 10 kronor per timma.

4.8.3 Ersattning vid brukares franvaro, byte av utférare och upphérande av
uppdrag

Vid brukares planerade franvaro (till exempel flytt, semester, vixelvérd,
besok), som meddelas sju dagar i forvég till bistandsavdelningen, utgar
ingen erséttning till utféraren. Vid oplanerad franvaro (till exempel
sjukhusvistelse) utgér ersittning till utféraren de fem forsta dagarna av
frdnvaron. Brukare meddelar sin frdnvaro till utforare som har skyldighet att
lamna franvarounderlag till bistindsenheten och avgiftshandlaggaren.

Vid byte av utforare utgar ersittning under 14 dagar efter
uppsigningsdatum. Vid avslutande av uppdrag beroende pa éndrat
bistandsbeslut utgar ingen erséttning efter datum for dndrat beslut. Vid
avslutande av uppdrag pa grund av dodsfall utgér ersittning under tva dagar
efter dodsfallet.

4.8.4 Tillfalligt utdkade behov

Erséttning for tillfdlligt utdkade och akuta behov av hemtjénst ges for
maximalt fem dagar (klockan 07.00-22.00) om inget annat beslutas av
bistandshandldggare. Information om tillfalligt utdkade behov av hemtjénst
skall omgaende meddelas for kinnedom till bistindshandléggare.
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4.8.5 Fakturering och utbetalning av timersattning

Kommunens bistandshandldggare och utforare skall ha en rutin for
avstimning for all reglering av erséttning manadsvis 1 efterskott.
Rapportering av utford tid sker pa av kommunen sarskilt

anvisad blankett.

Faktureringen, med den dmsesidiga avstimningen som grund, sker direfter
till Vargérda kommun. Om faktura for foregdende manad inkommer senast
dag fem i efterfoljande manad, sker utbetalning dag 25 1 samma ménad.
Senareldggning av dag for utbetalning sker med lika manga dagar som
fakturan inkommer efter dag fem i efterféljande ménad.
Faktureringsavgifter eller liknande accepteras inte. Eventuella
drojsmalsriantor regleras enligt rantelagen (1975:635).

Hemtjénst som ges 1 enlighet med socialtjédnstlagen dr undantagen fran
skatteplikt eftersom den &r att betrakta som social omsorg enligt
mervirdesskattelagen (1994:200) 3 kap. 4 §. Utforare skall darfor fakturera
dessa tjanster exklusive moms.

Fakturaadress 4r: Viargiarda kommun
Fakturor
Box 21
447 21 Vargérda

4.8.6 IT-system for planering och uppféljning

Vargarda kommuns hemtjinst anvinder ett [T-system for planering av
beviljade insatser och brukartid.

4.9 Kvalitet, insyn och uppfoljning

Utforaren atar sig att uppfylla de krav som stélls enligt kapitel 3.10 1
uppdragsbeskrivningens Kapitel 3, ’Verksamhetens utférande” avseende
kvalitet, insyn och uppf6ljning.

4.10 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk
person utan kommunens skriftliga medgivande.

4.11 Forsakringar

Utforaren skall teckna och under avtalstiden vidmakthalla en
ansvarsforsikring och andra erforderliga forsékringar som héller kommunen
skadelos vid skada. Erbjuds tilldggstjanster skall forsdkringen dven géilla
dessa. Utforare forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal,
brukare, anhoriga och utomstéende.

4.12 Force Majeure

Om part pa grund av myndighetsétgard — krigshdndelse, omfattande
arbetskonflikt, bojkott, blockad eller annan omsténdighet som denne inte
kan rada over — ar forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt detta avtal,
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skall denne i n6dvéndig omfattning vara befriad frdn detsamma.

Foreligger ovan nimnda omsténdighet har kommunen ritt att, sa linge de
bestar, sjdlv utfora utforares atagande.

Erséttning till utforaren reduceras i forhdllande till vilken grad denne inte
kan fullgora sina ataganden.

Part som avser pdkalla befrielsegrund enligt ovan skall utan drdjsmal
skriftligen meddela den andra parten detta. Part skall vidta skiliga
anstrangningar for att mildra omfattning och effekt av befrielsegrund. Part
skall ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindras eller forsenats
sa snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer @n tvd manader har den andra parten
ratt att skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan
uppségning har ingen av parterna ritt till ersittning av den andra parten.

4.13 Lagar och forordningar, riktlinjer och policy

Utforaren ansvarar for att gdllande konventioner, lagar, forordningar,
foreskrifter och kommunens egna riktlinjer och policy som pé nagot sétt
berdr avtalet foljs.

Kommunen ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera
kommunens riktlinjer och policy som hénvisas till i avtalet.

4.14 Sekretess

UtfGraren forbinder sig att inte utnyttja sekretessbelagd uppgift for annat
dndamaél dn detta avtals genomforande. Sddan uppgift far inte utan
kommunens skriftliga medgivande yppas for tredje man. Detta géller dven
efter avtalets upphdrande.

4.15 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstdllda hos kommunen regleras 1 svensk lag. Anstillda
hos utforaren, inklusive eventuell underleverantor, skall omfattas av
motsvarande meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig darfor att, med
undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den
som lamnat uppgifter till massmedia f6r publicering.

Forbindelsen géller inte sddana uppgifter som avser foretagshemlighet och
skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter. Forbindelsen géller inte
heller tystnadsplikt for utforares anstillda utanfor det omrade som avtalet
omfattar!

4.16 Infor avtalets upphorande

I god tid innan avtalet upphor att gélla dr det kommunens ansvar att
forbereda hur verksamheten skall drivas vidare. Infor avtalets upphorande
skall utforaren 1dmna de uppgifter som kommunen begir.

Om uppdraget dvergar till annan utforare skall utféraren medverka till att

Meddelarfriheten giller inte heller i vidare mén &n vad som omfattas av meddelarfrihet for
offentligt anstillda enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL)



overgingen sker med minsta mojliga olagenhet for brukaren, for kommunen
och for berord personal. Utféraren skall samverka med kommunen och den
nya utforaren. Nir ett uppdrag upphor eller 6vergér till annan utforare skall
brukaren informeras om mgjligheten till nytt val av utforare.

Vad som sigs 1 detta kapitel giller oavsett om avtalet upphor att gélla till
foljd av att avtalstiden gér ut, eller till f6ljd av upphorande i fortid.

4.17 Information om utforaren

Utforaren forbinder sig att lamna korrekt och saklig information om sin
verksamhet till kommunen. Utforaren ansvarar for att kommunen
kontinuerligt under hela avtalstiden far uppdateringar sa att den halls
aktuell. Det star utforaren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid
sidan av det som kommunen tar fram.

Utforaren ar skyldig att ge objektiv information till brukare om hur
valfrihetssystemet fungerar och hur man kan byta utforare. Det innebér att
en kort text om detta skall finnas med 1 allt informations- och
marknadsforingsmaterial som ldmnas till befintliga eller potentiella brukare.

Utforaren har ritt att marknadsfora sin hemtjénstverksamhet med eventuella
profileringar och tillaggstjanster. Marknadsforing skall utformas pa ett etiskt
forsvarbart sétt och fér inte uppfattas som patrangande for brukaren. Det
innebdr bland annat att utforaren inte far forsoka vérva nya brukare genom
hembesdk, telefonsamtal, sjukhusbesok eller erbjudanden i form av premier.

Utforarens information och marknadsforing till enskilda brukare far inte
paborjas forrdn avtal har undertecknats.

4.18 Andrade forhallanden

Visentliga fordndringar avseende dgarforhdllanden hos utforaren, eller hos
utforarens eventuella moderbolag, skall utan dr6jsmaél skriftligen anmélas
till kommunen som skall godkdnna de nya dgarforhdllandena. P4 begéiran av
kommunen skall utféraren lamna ytterligare information om de nya
dgarforhdllandena och om utforarens mojligheter att uppfylla avtalet.
Uppfyller inte den nya dgaren kommunens krav kan kommunen sidga upp
avtalet med omedelbar verkan.

4.19 Underleverantor

Om utforaren anlitar underleverantor for utforande av dtagande enligt
avtalet skall utforaren ansvara for underleverantors dtagande sasom for sitt
eget. Detta géller for underleverantorer i alla led. Utforaren skall, pa
kommunens begéran, lamna information om vilka underleverantérer som
anlitas.

4.20 Fel och brister

Om utforaren inte fullgor sina dtagande eller misskoter uppdraget enligt
avtalet, och efter skriftlig anmodan inte inom 10 dagar vidtar réttelse, far
kommunen antingen avhjélpa bristen pa utforarens bekostnad eller gora
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avdrag pa ersittningen.

4.21 Avtalsbrott — Fortida upphorande/havning

Béda parter har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:
« Part i vdsentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt avtalet
« Part asidositter sina skyldigheter enligt avtalet och inte inom 30
dagar vidtar rittelse efter skriftlig begédran fran motparten.

Kommunen har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

« Utforaren kommit pa obestand, instillt sina betalningar, inlett
ackordsforhandlingar, tritt 1 likvidation eller fara for obestand
foreligger.

« Utforaren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet
som granskar utforare, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen eller har domts for brott avseende yrkesutdvning.

« Utforaren vid upprepade tillféllen inte fullgjort sina aligganden av
avtalad hemtjénst eller avseende arbetsgivaravgifter, skatter och inte
vidtagit réttelse inom 30 dagar fran skriftligt papekande fran
kommunen.

. Agarforhallanden hos utféraren eller hos dennes moderbolag
visentligt fordndras och det inte skriftligen har godkénts av
kommunen.

« Utf6raren forsitts i konkurs eller befinner sig vara pa sddant
obestand att utforaren inte kan forvéntas fullgora sina ataganden.

« Utforaren asidositter sina skyldigheter enligt avtalet och inte vidtar
rittelse trots att kommunen tva ganger med minst en manads
mellanrum gjort en skriftlig anmodan enligt kapitel 4. 17 och kapitel
3.10.3 Uppfoljning.

Om avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot
avtalet skyldig att till den uppségande parten utge skadestand i enlighet med
avtalsréttsliga principer.

Uppségning skall alltid ske skriftligt och utan oskiligt uppehall efter det att
den omsténdighet som aberopas som uppsédgningsgrund blivit kénd for den
uppsdgande parten.

4.22 Skadestandsskyldighet

Kommunen har rétt till ersdttning for skada kommunen har lidit pa grund av
utforarens avtalsbrott om skadan &r en foljd av att denne &sidosatt sedvanlig
omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som forutsitts vara allmin inom
branschen. Utforaren skall dven i férhallande till kommunen svara {for
skadestdnd som kan komma att behova utges till tredje man pa grund av
skada véllad av utforaren eller dennes personal.

4.23 Samarbete med Skatteverket

Kommunen kommer, under avtalstidens gang, att 16pande 1dmna och
inhdmta information till/frdn Skatteverket gillande utforarens
skattesituation. Utforaren skall delta i detta samarbete.
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4.24 Villkor for tillaggstjanster

Utforare har mojlighet att erbjuda tilldggstjédnster om foljande
forutséttningar dr uppfyllda:
« Tillaggstjansterna far inte omfatta det som ingér i bistandsbeslutet.
« Tilldggstjanster faktureras av utférare direkt till brukare.

4.25 Publicering av ataganden och uppféljningsresultat

Kommunen forbehaller sig ritten att pd kommunens hemsida publicera
utforarens beskrivning av sina tjénster och dtaganden liksom resultatet av
uppfoljningar. Resultaten redovisas per utforare for att underlétta
jamforelser.

4.26 Tvist och tillamplig lag
Tvist mellan kommunen och utféraren med anledning av detta avtal skall i

forsta instans avgoras av svensk allmédn domstol 1 den ort dar kommunen
svarar 1 tvistemal. Tvisten skall avgdras med tillimpning av svensk rétt.

4.27 Bilagor

Till avtalet hor:

Uppdragsbeskrivning kapitel 2 - ”Kravkatalog — Utférare” och dess angivna
bilagor.

Uppdragsbeskrivning kapitel 3 - ”Kravkatalog — Verksamhetens utférande”
och dess angivna bilagor.

4.28 Avtalets giltighet/underskrifter

Detta avtal har upprittats i tvé likalydande exemplar, dir vardera parten
erhéllit sitt efter underskrift. Avtalet blir bindande nér bada parter har
undertecknat avtalet.

For kommunen For utforaren
Ort och datum: Ort och datum:
Underskrift: Underskrift:
Namnfértydligande: Namnfértydligande:
Befattning: Befattning:




