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3 Kravkatalog — verksamhetens utférande

| kravkatalogen faststélls de krav och den omfattning pa den tjanst som
kommunen uppdrar at utforare. Samtliga krav pa tjansten, som redovisas i
detta kapitel, maste uppfyllas. Ansokan skall innehalla en bekraftelse pa att
utforare kommer att uppfylla kraven. Bekréftelsen lamnas genom
undertecknande av ansokningsformuléret (bilaga 1A eller 1B).

Detta kapitel &r en bilaga till avtalet. Utforares svar kommer darfor att vara
en del av avtalet.

3.1 Grundlaggande krav p& uppdraget

Utforare skall ansvara for att verksamhet utfors i enlighet med de lagar,
foreskrifter och riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen, sekretesslagen,
halso- och sjukvardslagen, diskrimineringslagen, arbetsmiljolagstiftningen,
meddelarfriheten och 6vriga vid varje tillfalle tillampliga lagar. Verksamhet
skall &ven bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad.

3.1.1 Hemtjanst i Vargarda kommun

Utforare som skall utféra personlig omvardnad med delegerad halso- och
sjukvard skall ha ingaende kunskap om omsorg, omvardnad och halso- och
sjukvard. Utforare av serviceinsatser skall ha god kunskap om utférandet av
insatserna. Vidare skall utférare vara val insatt i de styrdokument som géller
for verksamheten i Vargarda kommun till exempel gallande lagar, Vargarda
kommuns maldokument for hemtjanst, riktlinjer och rutiner som galler vid
utférandet av hemtjéanst i Vargarda kommun. Utforare ska dven vara
godkand av Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Utforare skall stalla sig bakom de maldokument, verksamhetsplan,
vardegrund, tjanstegarantier, jdmstalldhetsplan, vardighetsgarantier, som
finns for vard och omsorg i Vargarda kommun. Maldokumenten &r
beslutade av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige och har till syfte att
beskriva innehallet och forvantningarna inom verksamhetsomradet.
Maldokumenten ar en viktig del av kommunens styr- och
kvalitetsledningssystem.

O Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.1 och 3.1.1 accepteras och uppfylls.

3.2 Valfrihetssystemets innehall

3.2.1 Hemtjanstens innehall (reviderad 2014-01-01)

Utforare skall kunna utféra bistindsbedomda hemtjéanstinsatser. De insatser
som ryms inom begreppet hemtjéanst syftar till att underlétta den dagliga
livsforingen i den egna bostaden och darigenom underlétta kvarboende.
Insatserna ges i form av:
« Serviceinsatser — vardagliga sysslor som brukaren sjalv inte klarar
av att utfora exempelvis stadning, kladvard, tvatt, inkdp och enstaka
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ledsagning.

« Personlig omvardnad med delegerade hélso- och
sjukvardsuppgifter — innebér t ex tillsyn, hjalp med att klara av-
och pakladning, hjalp med att klara hygien, hjélp i matsituationer,
promenader, hjalp med lakemedel, hjalp med saromlaggning, atgarda
trygghetslarm, avldsarservice i hemmet som anhérigstod.

Ansokan avser:

O Service
O Personlig omvardnad med delegerade halso- och sjukvardsuppgifter

O Service och personlig omvardnad med delegerade hélso- och
sjukvardsuppgifter

[0 Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.2.1 accepteras och uppfylls.

3.2.2 Beskrivning av vissa insatser och rutiner inom hemtjanst
Kontaktmannaskap

Vargarda kommun arbetar med kontaktmannaskap. Det innebar att varje
brukare erbjuds tva kontaktpersoner. Kontaktpersonerna skall vara lyhdrda
for brukarens dnskningar, intressen och behov samt ansvara for att dessa
fors fram i organisationen sa de kan tillgodoses pa bésta satt (se bilaga 12).

Utforare skall utse kontaktperson for sina brukare och arbeta i enlighet med
kommunens riktlinjer.

[0 Ja, obligatoriska krav enligt "Kontaktmannaskap” accepteras och
uppfylls.

Rutin for nyckelhantering

Utforare skall ha en skriftlig rutin for hantering av brukarens nycklar.
Rutinen skall sakerstélla en trygg nyckelhantering for brukarna. Forlust av
nycklar skall omedelbart redovisas till brukaren. Eventuella kostnader som
drabbar brukaren pa grund av byte av las fororsakat av forsumlighet hos
utforares personal bekostas av utforaren. Tillverkning av nycklar for att
utforare skall kunna utféra beviljade insatser betalas av brukaren (se bilaga
15).

[0 Ja, obligatoriska krav enligt "Rutin for nyckelhantering” accepteras
och uppfylls.

Rutin for hantering av egna medel

Brukaren eller dennes foretradare skall normalt skéta hanteringen av privata
medel. Endast i undantagsfall hanteras privata medel av utforaren. Det skall
da finnas skriftliga rutiner for forvaring och redovisning sa att en god
sakerhet uppnas.
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[0 Ja, obligatoriska krav enligt "Rutin for hantering av egna medel”
accepteras och uppfylls.

Rutin nar en brukare inte 6ppnar doérren

Utforare skall ha en skriftlig rutin som galler nar en brukare inte 6ppnar
dorren vid dverenskommen tid. Rutinen skall visa hur utférare sékerstéller
ansvaret for brukare.

O Ja, obligatoriska krav enligt "Rutin nér en brukare inte éppnar dérren”
accepteras och uppfylls.

3.2.3 Tid och geografiskt etableringsomrade

Tid

Ansokan avser hemtjanstinsatser mellan klockan 07:00 och 22:00 under
arets alla dagar i valt geografiskt omrade.

O Ja, tidsomfattningen (klockan 07:00-22:00) accepteras.

Geografiskt etableringsomrade Etablering kan goras inom hela VVargarda
kommun eller inom en eller flera geografiska delar av kommunen. De
geografiska etableringsomradena:

Omrade 1 — Tatorten
Omrade 2 — Ljurhalla
Omrade 3 — Ostadkulle

Se bilaga 3A for kartskiss dver de geografiska

etableringsomradena samt statistik kring antal utforda

timmar och antal brukare for respektive omrade.

Utforare skall nedan ange om uppdraget avser hela kommunen eller
vilket/vilka geografiska omraden som ansokan avser. Utférare ar skyldig att
inom valt omrade utféra hemtjanstinsatser.

Ansokan avser foljande omrade/omraden:

O Hela Vargarda kommun

O Omréde 1 — Tatorten

O Omrade 2 — Ljurhalla

O Omrade 3 — Ostadkulle

Forandringar i valt geografiskt etableringsomrade

Utforare kan under avtalstiden andra sina geografiska etableringsomraden
genom att anmala detta till kommunen pa bilaga 3B. Vid utékning av de
geografiska omradena trader forandringen ikraft vid forsta manadsskiftet 30
dagar efter anmélan. Vid minskning av de geografiska omradena trader
forandringen i kraft vid forsta manadsskiftet 60 dagar efter anmélan.
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Vid minskning av geografiskt etableringsomrade skall dock utforare
genomfora de pagaende bestallda insatserna tills brukarens val av ny
utforare tratt i kraft. Brukare far meddelande om att utférare inte langre skall
utfora hemtjanst inom det geografiska omrade som brukaren ar bosatt inom
och erbjuds darfér omval av utforare.

[0 Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.2.3 accepteras och uppfylls.

3.2.4 Kapacitet

Utforare skall ange ett tak for hur manga timmars utforda insatser man kan
ata sig per manad. Om utforare senare vill hoja eller sanka taket kan detta
ske genom att utforare anmaler ett nytt kapacitetstak till kommunen pa
bilaga 3B. Vid utokning av kapaciteten tréader det nya kapacitetstaket i kraft
vid forsta manadsskiftet 30 dagar efter anmalan. Vid minskning av
kapaciteten trader det nya kapacitetstaket i kraft vid forsta manadsskiftet 60
dagar efter anmalan.

Ar 2019 utférdes 85.328 timmar enligt Socialtjanstlagen och 21.742 timmar
delegerad halso- och sjukvard enligt HSL at 235 brukare varav ca. 37 %
enbart var serviceinsatser.

0O Ja, obligatoriska krav enligt 3.2.4 accepteras och uppfylls.

Ange kapacitetstak (timmar per manad):

3.2.5 Profil vid utférandet av hemtjanstinsatser

Brukarna har olika behov av hemtjanstinsatser. Det ar darfor mojligt for
utforare att profilera sig och tydligt framhalla de olika inriktningar eller
kompetenser som kan erbjudas. Profilomraden kan vara sprak, kultur,
demensvard etc. Utforare bor i sin ansokan tydligt beskriva sadana
profilomraden och omfattningen av dessa vid utforandet av
hemtjanstinsatser. Profilomraden kan férandras under avtalstiden. Detta gors
genom att fylla i bilaga 2A som skickas till kommunen. Profilomraden
kommer att beskrivas av kommunen i informationsmaterialet och &r viktiga
mervarden for brukare vid valet av utforare. Profilomraden genererar inte
ersattning utéver grunderséttningen men skapar sannolikt en 6kad
efterfragan.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.2.5 accepteras och uppfylls.

3.2.6 Utforares mojlighet att erbjuda tillaggstjanster

Utover de tjanster som omfattas av valfrihetssystemet har utférare som
tecknat avtal med kommunen ratt att inom vissa ramar erbjuda sa kallade
tillaggstjanster. Tillaggstjanster betalas av brukaren, inte av kommunen.
Utforare skall ha ansvarsforsékring aven for de tillaggstjanster som erbjuds.
Utférare har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster om féljande
forutsattningar ar uppfylida:
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. Tillaggstjansterna far inte omfatta det som ingar i bistandsbeslutet.
« Tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt till brukaren.

Nar utforare erbjuder tillaggstjanster skall det tydligt framga for brukaren att
det ar en tillaggstjanst som avses. Skillnaden mellan vad som ingar i
bistandsbeslutet och vad som erbjuds déarutver ska tydligt framga, liksom
vad brukaren far betala for tillaggstjansterna. Det skall dven tydligt framga
for brukare att han eller hon inte har nagon skyldighet att kdpa den valda
utforarens tillaggstjanster.

[0 Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.2.6 accepteras och uppfylls.

3.2.7 Brukarens val — bestallning, bekréftelse, byte av utférare,
informationsskyldighet och Vargarda kommuns ickevalsalternativ.

Bistandsbeslutet ligger till grund for uppdraget till utforare. Brukaren eller
dennes foretradare véljer en utforare, Vargarda kommun eller extern
utforare. Bistandshandlaggaren informerar alltid om majligheten att vélja
utforare och lamnar brukaren eller dennes foretrddare information om
mojliga utforare att vélja mellan.

Ickevalsalternativ, i de fall brukare eller dennes foretradare inte gor nagot
aktivt val utfors insatserna enligt turordningslista for de utférare som utfor
bade service och personlig omvardnad med delegerad halso- och
sjukvardsinsats.

Nar en brukare fatt ett bistandsbeslut enligt SoL och valt utforare, kontaktar
den ansvarige bistandshandlaggaren omgaende den valda utféraren. Det
gors en uppdragsbestéllning av de insatser som skall utforas, malet for dessa
och bedomd tid for att utfora insatserna. Bestéllningen sker genom
6verenskommen modell, genom kommunens verksamhetssystem eller
fax/mail/telefon att uppdragsbestallningen finns att hamta pa kommunen.
Mottagare (utférare) av uppdragsbestéliningen skall senast inom ett dygn,
(helgfri vardag dvs. mandag-fredag), till bistandshandlaggaren bekréafta att
bestéllningen & mottagen. Samma rutin galler vid bestéllning och
bekraftelse av delegerade hélso- och sjukvardsinsats enligt HSL.

Om en brukares behov forandras i sddan omfattning att bistandsbeslut eller
beslut om delegerad halso- och sjukvardsinsats kan behdéva omprovas skall
utforaren omgaende kontakta bistandshandlaggaren och/eller ansvarig
sjukskoterska. Se bilaga 6 "Nar kontaktas sjukskoterska, lakare,
arbetsterapeut eller sjukgymnast?” Forandringen av brukarens behov skall
framga av utforarens dokumentation. Utféraren skall omgaende informera
bistands- och avgiftshandlaggaren eller i forekommande fall ansvarig
sjukskoterska, om en brukare ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

Uppdragets start

Utforare skall pabdrja uppdraget inom 48 timmar efter att brukare valt
utférare. Om utférare inte klarar sitt atagande inom 48 timmar och detta
medfor att kommunen far betalningsansvar for utskrivningsklara patienter
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pa sjukhus skall utforare ersatta kommunen enligt ordinarie taxa.
Byte av utforare

Brukaren har alltid ratt att byta utforare. Brukare som onskar valja annan
utforare skall ta kontakt med sin bistandshandlaggare. Nar ny utforare ar
vald meddelar bistandshandlaggaren att uppdraget avslutas. Detta skall ske
omgaende samt bekraftas skriftligen. Samtidigt gérs en uppdragsbestallning
hos den nya utféraren. Vid byte av utforare har brukaren en uppsagningstid
pa 14 dagar. Vid 6verenskommelse mellan parter kan det ske tidigare.

O Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.2.7 accepteras och uppfylls.

3.3.Information och marknadsfdring
Information

Vargarda kommun kommer att informera om valfrihetssystemet och de
utforare som brukaren kan valja mellan i saval elektronisk som tryckt form.
Det ar kommunen som avgor hur informationen skall utformas. Syftet ar att
ge brukare information om utférare, hur valfrihetssystemet fungerar och att
informationen skall underlétta jamforelser.

Utforare forbinder sig att Iamna korrekt och saklig information om sin
verksamhet till kommunen. Sékande skall fylla i och bifoga en
utforarpresentation (se bilaga 2A). | bilagan framgar vilka uppgifter om
utférare kommunen avser presentera. Utforare ansvarar for att kommunen
kontinuerligt under hela avtalstiden far uppdateringar av informationen sa
att den halls aktuell. Uppdateringar skickas genom bilaga 2A.

Det star utforare fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan av
kommunens. Utforare &r skyldig att ge objektiv information till brukaren om
hur valfrihetssystemet fungerar och hur man kan byta utférare. Det innebar
att en kort text om detta skall finnas med i allt informations- och
marknadsforingsmaterial som lamnas till befintliga eller potentiella brukare
i Vargarda kommun.

Informationsmoten

Utforare skall vara representerad pa olika former av informationsméten som
Vargarda kommun kallar till.

Marknadsforing

Utforare har ratt att marknadsfora sin hemtjanstverksamhet med eventuella
profileringar och tillaggstjanster. Marknadsforingen skall utformas pa ett
etiskt forsvarbart sétt och far inte uppfattas som patrangande for brukarna.
Det innebéar bland annat att utforare inte far forsoka varva nya brukare
genom hembesok, telefonsamtal, sjukhusbesok eller erbjudanden i form av
premier.

Utforares information och marknadsfaring till enskilda brukare far inte
pabdrjas forran avtal har undertecknats.
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[0 Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.3 accepteras och uppfylls.

3.4 Hemtjanstinsatser som ar Vargarda kommuns ansvar

Foljande hemtjanstinsatser ar Vargarda kommuns ansvar:
« Installation av trygghetslarm
« Hemtjénst natt (kl.22:00-07:00)
« Matdistribution

3.5 Personal och krav pad kompetens

Utforare skall folja svensk lagstiftning. | de fall utférare har anstélld
personal skall svensk arbetsrattslig lagstiftning foljas. Personal skall ha
erfarenhet och kunskap att utfora bistandsinsatserna med god kvalitet och ha
goda kunskaper i talad och skriven svenska. Utforare far inte vidta atgarder
som kan forvantas medfora asidosattande av lagar eller annars strida mot
vad som allmént ar godtaget inom arbetsgivarens ansvarsomrade. Anlitar
utforare underleverantor géaller samma regler.

Utforare som ansoker och blir godkand att utféra personlig
omvardnadsinsats atar sig ocksa att utféra delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser.

3.5.1 Krav pa verksamhetsansvarig

Verksamhetsansvarig skall innan avtalstecknande ha ingaende kunskaper om
tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna rad.
Verksamhetsansvarig eller motsvarande skall vara enkelt nabar. Utforare
inom personlig omvardnad med delegerade halso- och sjukvardsuppgifter
skall innan avtalstecknande visa att verksamhetsansvarig innehar minst 3-
arig omvardnadsutbildning pa gymnasiet eller liknande och minst 3 ars
praktisk erfarenhet av arbete inom aldre- och funktionshinderverksamhet.

O Ja obligatoriska krav enligt kapitel 3.5.1.accepteras och uppfylls.

3.5.2. Krav pé personal

Utforare skall utféra sina uppdrag med den personalstyrka som kravs.
Personal skall ha erforderlig kompetens eller dokumenterad erfarenhet av
arbetet. Utforare skall efterstrava att personal har omvardnadsutbildning
eller motsvarande utbildning som bedéms som likvérdig nér insatserna
bestar av personlig omvardnad.

Ar insatsen personlig omvardnad med delegerade hélso- och
sjukvardsuppgifter skall personal ha for arbetsuppgifterna adekvat
kompetens och erfarenhet for att utfora halso- och sjukvardsuppgifter med
god kvalitet pa ett patientsakert satt. Halso- och sjukvardsarbete skall
utforas enligt rutiner och riktlinjer fran medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS).
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Identifikation

Utforare skall ansvara for att all personal och eventuella underleverantorer
alltid bar en giltig identifikation (godk&nd av kommunen) fullt synlig.

Tystnadsplikt

Det ar utforarens ansvar att personal ar vél fortrogen med och féljer
lagstiftningen géllande tystnadsplikt.

[0 Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.5.2 accepteras och uppfylls.

3.6 Dokumentation

Dokumentationen vid genomforandet av hemtjanstinsatserna skall ske enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation vid
handlaggning av arenden och genomférande av insatser.

For varje ny brukare skall upprattas en genomférandeplan inom fjorton
dagar. | planen tydliggors bade for den enskilde och for personal vad som
skall géras samt nar och hur det skall goras. Planen &r en éverenskommelse
med den enskilde eller dennes foretradare om hur hjalpen skall utformas
utifran den beslutade insatsen. Utforare ansvarar for att uppratta och
kontinuerligt folja upp planen minst en gang per halvar eller oftare vid
forandring av behov.

Lopande arbets-/daganteckningar, enligt SoL, skall goras av iakttagelser,
behov, avvikelser fran uppgjord genomférandeplan med mera av vésentlig
karaktar. Anteckningarna sammanfattas med jamna mellanrum, minst en
gang per halvar, i de delar som &r av betydelse for insatsen och
sammanfattningen fors in i journalen. Journalen &r en del av den enskildes
personakt och i den antecknas h&ndelser som é&r viktiga for insatsen. Det
som antecknas utifran SoL maste hallas atskilt fran Halso- och
sjukvardsanteckningar, HSL.

Delegerad personal av HSL-uppgifter ar skyldig att dokumentera handelser
av vikt, samt det som avviker fran forvantat resultat av halso- och sjukvard i
daganteckningar. Signeringslistor skall ocksa foras av delegerad/instruerad
personal. Dokumentationen skall sedan aterlamnas till legitimerad personal
som for in dokumentationen i patientjournalen.

3.6.1. Forvaring av dokumentation

Utforare skall forvara akter pa ett sakert satt sa att ingen obehdrig far
tillgang till dem. Dokumentationen kring brukaren skall skyndsamt och pa
ett betryggande sétt skickas av utforare till kommunens bistandshandlaggare
efter det att insatserna avslutats.

3.6.2 Overlamnande av dokumentation vid byte av utférare

Utforare skall vid 6verlamnandet av dokumentation till en annan utforare
inh&mta skriftligt medgivande av brukaren.

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitlen 3.6 — 3.6.2 accepteras och uppfylls.
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3.6.3 Databaserad dokumentation
Allmant

Vargarda kommuns hemtjanst anvander for narvarande
verksamhetsprogrammet VIVA. Extern utforare har tillgang till detta
program efter genomford utbildning. For att kunna fullgéra uppdraget skall
utforare ha den utrustning som kravs. Utforare skall sta for kostnaden av
detta.

3.6.4 Informationsoverforing

Vid informationstillfallen mellan kommun och privat utférare skall den
utrustning som kravs anvandas. Viss information sker pa en blankett
”Informationsblankett mellan dag-, kvélls- och nattpersonal” (se bilaga 7)
da det galler skriftlig information annars anvands verksamhetssystemet
VIVA.

[0 Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.6.3 och 3.6.4 accepteras och
uppfylls.

3.7 Ersattning till utforare (reviderad 2015-12-17)

Ersattning till alla utforare, bade kommunal och extern, ges efter verkstallt
beslut.

Vid forandring av verkstéllda beslut i pagaende arenden, utgar erséttning for
det nya timantalet fran och med dagen for beslut om sadan andring.

Timerséttning enligt nedan galler till och med 2023-12-31.

Tatort (Omrade 1)

442 kritim for personlig omvardnad med delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter

417 kr/tim for serviceinsatser

Landsbygd (Omrade 2 och 3)

491 krftim for personlig omvardnad med delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter

465 kr/tim for serviceinsatser

For LOV-foretag som inte utfor atgardande av trygghetslarm
reduceras ovanstaende belopp med 10 kronor per timma.

Ersattningen for landsbygd skall tdcka mer omfattande kostnader for bil och
forflyttningstid &an i tatort. | ersattningen for personlig omvardnad samt
delegerad halso- och sjukvard ingar samtliga kostnader for tjansternas
utférande for att bedriva hemtjanst. Ersattningen baseras pa kommunens
berdknade personal- och 6vriga kostnader. Erséttningen skall tdcka den tid
som utforare ar i brukarens hem, tid som atgar for forflyttning, planering,
samverkan med andra aktorer samt dvriga atgarder som behovs for att
fullgora uppdraget. Aven ersittning for lokala transportmedel och 6vriga
driftskostnader ingar i ersattningen. Bilaga 3A redogor vilka omraden i
Vargarda kommun som anses som tatort och landsbygd.

Brukare bekostar sjalv det som behdvs for hemtjanstinsatserna exempelvis
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hygienartiklar, stadmaterial, samt egenvard. Vissa hjalpmedel och
forbrukningsmaterial som forskrivs till brukare bekostar kommunen eller
Vastra Gotalandsregionen. Utrustning som behdvs ur arbetsmiljosynpunkt
exempelvis plasthandskar och handsprit, bekostas av utforare.

Forandring av timersattningen

Kommunen faststaller arligen under december manad timersattningen for
nastkommande ar.

Infor varje nytt budgetar avser kommunen justera timersattningen med
hénsyn till eventuella férandringar i kostnadslaget avseende
personalkostnader och 6vriga kostnader, samt dndringar i lagstiftning,
ersattningssystem, ersattningsnivaer, loneavtal, regionavtal, politiska beslut
med mera.

3.7.1 Ersattning vid brukares franvaro, byte av utférare, upprattande av
genomférandeplan och upphérande av uppdrag.

Vid brukares planerade franvaro (till exempel flytt, semester, vaxelvard,
besok), som meddelas sju dagar i forvag till bistandsenheten, utgar ingen
ersattning till utforare. Vid oplanerad franvaro (till exempel sjukhusvistelse)
utgar ersattning till utférare de fem forsta dagarna av franvaron. Brukare
meddelar sin franvaro till utférare, som har skyldighet att lamna
franvarounderlag till bistandsenheten och avgiftshandlaggaren.

Vid byte av utforare utgar ersattning till utférare under 14 dagar efter
uppsagningsdatum. Vid avslutande av uppdrag beroende pa andrat
bistandsbeslut utgar ingen erséattning efter datum for andrat beslut. Vid
avslutande av uppdrag pa grund av dodsfall utgar det ersattning under tva
dagar efter dodsfallet.

Vid uppréttande av genomférandeplan for en ny brukare utgar det erséttning
for en timme och vid uppféljningen &r ersattningen en halvtimme.

3.7.2 Tillfalligt utbkade behov

Ersattning for tillfalligt utdkade och akuta behov av hemtjanst ges for
maximalt fem dagar (klockan 07:00 — 22:00) om inget annat beslutas av
bistandshandlaggare. Information om tillfalligt utékade behov av hemtjanst
skall omgaende meddelas for kannedom till bistandshandlaggare.

3.7.3 IT-system for planering och uppféljning

Vargarda kommuns hemtjanst anvander ett IT-system for planering av
beviljade insatser och brukartid.

3.7.4 Rapportering och fakturering

For privat utforare sker rapportering av avvikelser fran verkstallt beslut pa
av kommunen anvisad sérskild blankett.

Kommunens bistandshandlaggare, utférare och ekonom skall ha en rutin for
avstamning for all reglering av ersattning manadsvis i efterskott.

Faktureringen, med den 6msesidiga avstamningen sker darefter till Vargarda
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kommun. Om faktura for foregdende manad inkommer senast dag 5 i
efterfoljande manad, sker utbetalning dag 25 i samma manad.
Senarelaggning av dag for utbetalning sker med lika manga dagar som
fakturan inkommer efter dag 5 i efterféljande manad. Faktureringsavgifter
eller liknande accepteras inte. Eventuella drojsmalsrantor regleras enligt
rantelagen (1975:635).

Exempel 1: Bistandshandlaggare och utforare har stamt av utforda insatser
for mars manad 2010. Utforare skickar faktura som inkommer senast 5 april
2011 till kommunen. Kommunen betalar ut ersattning 25 april 2011.
Exempel 2: Bistandshandlaggare och utforare har stamt av utforda insatser
for mars 2010. Utforare skickar faktura som inkommer 7 april 2011 till
kommunen. Kommunen betalar ut ersattning 27 april 2011.

Hemtjanst som ges i enlighet med socialtjanstlagen &r undantagen fran
skatteplikt eftersom den &r att betrakta som social omsorg enligt
mervérdesskatten (1994:200) 3 kap. 48. Utforare skall darfor fakturera dessa
tjanster exklusive moms.

Fakturaadress: Vargarda kommun
Fakturor
Box 21
447 21 Vargarda

O Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.7 och underliggande rubriker
accepteras och uppfylls.

3.8 Brukares avgift

Brukare betalar sin avgift for insatser direkt till kommunen. Brukare
meddelar eventuell franvaro till utférare, som har skyldighet att lamna
franvarounderlag till avgiftshandlaggare.

Brukarens avgift for de insatser som ingar i bistandsbeslutet foljer
kommunfullmaktiges faststallda taxa och tas ut av kommunen. Privat
utforare far inte ta ut avgift av brukaren for de insatser som ingar i
bistandsbeslutet.

3.9 Underleverantorer

Underleverantor kan anlitas for att utfora vissa uppgifter men da kravs att
kommunstyrelsen pa forhand informeras och godkanner avtalet mellan
utforare och underleverantor.

Har utforare redan vid avtalstecknandet med kommunstyrelsen en
underleverantor for att utfora vissa uppgifter skall kommunstyrelsen pa
forhand informeras och godkénna avtalet.

Utforare ansvarar for att anlitad underleverantor uppfyller samtliga krav
som anges i kravkatalogerna for utforare och verksamhetens utférande.

Utforare skall vid anlitande av underleverantor eller vid byte av



underleverantdr under avtalstiden informera kommunstyrelsen och brukare
om detta.

[0 Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.9 accepteras och uppfylls.

3.10 Kvalitet, insyn och uppfoljning

3.10.1 Kvalitet och ledningssystem for kvalitet

Enligt 3 kap. 38 SoL skall kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras. Enligt SOSFS 2011:9 skall samtliga
utforare arbeta efter ett upprattat kvalitetsledningssystem.

Kommunfullmaktiges arliga verksamhetsplan samt ansvarig namnds
antagna kvalitetsdokument, maldokument, avvikelsehanteringssystem och
vardegrund anger malen for kvalitetsarbetet i Vargarda kommuns
socialtjanst.

Kommunens egenkontroll genomfors utifran kommunens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet ar att sékerstélla att verksamheten
arbetar i enlighet med géllande processer, lagstiftning och politiska beslut.

[0 Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.10.1 accepteras och uppfylls.

3.10.2 Vissa avvikelseomraden inom det systematiska kvalitetsarbetet

Avvikelse-, klagomal- och synpunktshantering

Utforare skall i tillampliga delar félja kommunens rutiner for avvikelse-,
synpunkts- och klagomalshantering. Det innebar bland annat att alla
brukare, bade hos kommunen och andra utforare, kan ge synpunkter och
klagomal pa samma sétt och att synpunkter och klagomal behandlas pa ett
likartat satt oberoende av vem som &r utforare. Utforare skall arbeta
systematiskt med avvikelsehantering och med de synpunkter och klagomal
som inkommit fran brukare och anhoriga. Brukare skall alltid veta till vem
han eller hon skall vanda sig for att pa ett enkelt satt lamna synpunkter eller
klagomal pa utforares verksamhet. Se Vargarda kommuns hemsida
www.vargarda.se

Utforare skall pa begéaran av kommunstyrelsen nar som helst under
avtalstiden kunna redovisa vilka avvikelser, synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa.

O Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.10.2 accepteras och uppfylls.

Lex Sarah

Utforare skall, enligt SoL och SOSFS 2011:5, i fall av missforhallanden i
omsorgen om &ldre och funktionsnedsatta genast anméla detta. Anmélan
skall ske enligt ansvarig ndmnds riktlinjer om inte egna riktlinjer finns.

Utforare ar skyldig att omedelbart informera ansvarig ndmnd om inkommen
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Lex Sarah-anmalan. Utforare skall skyndsamt paborja utredning och vid
behov planera och vidta atgarder. Inom en vecka fran inkommen anmélan
skall utforare redovisa for ansvarig ndmnd de planerade och vidtagna
atgarderna. Utforare skall vad som galler i fraiga om anmalningsplikten. (Se
bilaga 8) ansvara for att anstéllda har goda kunskaper om Lex Sarah.

O Ja, obligatoriska krav enligt "Lex Sarah” accepteras och uppfylls.

O Egna riktlinjer aterfinns i bilaga.

Lex Maria

Inom halso- och sjukvard enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2005:28
finns en anmalningsskyldighet, Lex Maria. Utforare skall omgaende
meddela kommunens MAS om avvikande handelse och medverka vid
utredning av handelsen.

O Ja, obligatoriska krav enligt "Lex Maria” accepteras och uppfylls.

O Egna riktlinjer aterfinns i bilaga.

3.10.3 Insyn och uppféljning
Ansvarig namnds ratt till insyn

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att folja upp den
hemtjanst som Vargarda kommuns brukare far, oavsett utforare. Enligt
kommunallagen skall kommunen, som huvudman for verksamhet, forsakra
sig om att kommunen har samma mojlighet till insyn i den verksamhet som
extern utforare bedriver som i den egna verksamheten.

Utforare skall acceptera att kommunstyrelsen:

« Har ratt att ta del av dokumentation som ror enskilda brukare.

. Har ratt att efterfraga synpunkter fran enskilda brukare och deras
narstaende till exempel brukarundersokning och undersokning for att
utvardera verksamhet. Utforare skall bista i detta arbete.

« Har ratt att regelbundet kontrollera och folja upp avtalad
verksamhet, fa tillgang till de uppgifter om avtalad verksamhet som
ansvarig n&mnd anser sig behtva samt att ta del av 6vrig handling
som har betydelse for uppdragets fullgérande och ar relevant foér
uppféljning av verksamheten.

. Fartillgang till utférares ekonomiska stéallning genom att denne vid
anfordran, lamnar en skriftlig arsredovisning innehallande
verksamhetsberattelse samt resultat- och balansrakning, eller annat
som kommunen beddémer som likvardigt.

« Har ratt att besluta om utforares skyldighet att medverka i
overgripande utvecklingsprojekt, exempelvis inférande av
planerings- och uppféljningssystem eller kommundvergripande
kvalitetsprojekt.

Utforare skall ocksa acceptera att olika tillsynsorgan som t ex Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) och kommunens revisorer, dger samma ratt som
i kommunens verksamhet att kontrollera och utvardera den avtalade
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verksamheten. Utforare skall aktivt medverka och underlatta detta arbete
genom att ta fram uppgifter t.ex. statistik till SCB, Socialstyrelsen och
kommunens arsredovisning.

Uppfoljning

Kommunen kommer arligen att f6lja upp och kontrollera att utforares
atagande enligt kravkataloger och avtal efterlevs. Utforare ar skyldig att
delta i regelbundna samradsmoten med kommunen. Utforare skall delta i
overgripande kvalitetsundersékningar inom aldreomsorgen t.ex.
brukarundersokningar inom hemtjénst.

Vid eventuella brister skall dessa omedelbart utredas av utforaren och
kommunen skall fa ta del av utredningen. Utredningen skall omfatta en
beskrivning av bristen, vilken atgard som har eller skall vidtas och vid
vilken tidpunkt som bristen skall vara atgardad. Kommunen kommer aven
att géra en uppfdljning for att kontrollera att bristen har avhjalpts. Atgardas
inte bristen ségs avtalet upp.

O Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.10.3 accepteras och uppfylls.

3.11 Samverkan

Utforare skall samverka med for brukaren viktiga personer, organisationer
och myndigheter, som t ex priméarvard, narstaende, god man, forvaltare och
frivilligorganisationer sa att brukarens intressen kan tillvaratas pa ett bra
satt. | uppdraget ingar att hjalpa brukaren i kontakten med t ex fardtjanst och
vardcentral.

Insatserna utifran socialtjanstlagen och/eller halso- och sjukvardslagen
forutsatter ett samarbete mellan berdrda personalgrupper bade for
samordning av tid och regelbundna tréffar for planering, information och
uppféljning.

O Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.11 accepteras och uppfylls.

3.12 Halso- och sjukvard

3.12.1 Ansvaret for halso- och sjukvard

Kommunen har ansvar for hemsjukvard till alla brukare som ar inskrivna i
den kommunala halso- och sjukvarden. Ansvaret omfattar halso- och
sjukvardsinsatser inklusive rehabilitering som utfors av legitimerad personal
dvs. arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har det yttersta
ansvaret for den kommunala hélso- och sjukvarden samt uppféljningar.

3.12.2.Delegerad och instruerad halso- och sjukvard

Om en brukare valt annan utférare &n kommunen for hemtjénst kan det
innebara att denne far utfora halso- och sjukvard pa delegation fran
kommunens sjukskaéterskor, arbetsterapeuter eller sjukgymnaster. Utforare
skall ha den kompetens som behdvs for att utfora delegerad hemsjukvard,
garna omvardnadsutbildning eller motsvarande. Delegering av halso- och
sjukvard innebar att legitimerad personal; sjukskdterska, arbetsterapeut eller
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sjukgymnast, 6verfor uppgifter till nagon annan som normalt inte far, men
har fardighet (reell kompetens) att utféra uppgiften. Var och en som tar emot
delegation skall ha erforderlig kompetens for uppdraget. Dessutom
forutsatts att arbetsledningen hos utféraren godkénner delegering nar
kommunens halso- och sjukvardspersonal bedomer det som lampligt och
nodvandigt. Vard- och omsorgspersonal kan dven utfora viss halso- och
sjukvard efter instruktion av legitimerad personal. En instruktion fordrar
inget beslut om delegation (se bilaga 20 och 21).

Kommunen tillhandahaller delegeringsutbildning kostnadsfritt. Se aven
kapitel 3.5.2.for ytterligare krav pa hemtjanstpersonal.

Hjalpmedel

Funktionsnedséattning kan medfdra att hjalpmedel forskrivs till den som &r
inskriven i kommunal hélso- och sjukvard av arbetsterapeut, sjukgymnast
eller sjukskoterska.

Dokumentation

Den dokumentation som skrivs och som avser delegerade halso- och
sjukvardsinsatser ingar i den kommunala halso- och sjukvarden. For halso-
och sjukvardsuppgifter som &r delegerade &r utforare skyldig att upptéacka,
atgarda och rapportera handelser och avvikelser till ansvarig halso- och
sjukvardspersonal. For 6vrigt se aven kapitel 3.6 - 3.6.4.

[0 Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.12.2 accepteras och uppfylls.

3.12.3 Basala hygienrutiner

Utforare skall folja kommunens hygienpolicy och vardhygieniska rutiner i
omvardnadsarbete. Utforare skall forvissa sig om att personal som utfor
personlig omvardnad med delegerade halso- och sjukvardsuppgifter har
kannedom om och féljer givna direktiv samt far kontinuerlig utbildning i
vardhygieniska rutiner.

O Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.12.3 accepteras och uppfylls.

3.12.4 Lakemedelshantering

Lakemedelshantering skall vara individuellt anpassad och saker utifran den
enskildes behov och forutséttningar. Sker en delegering av lakemedel till
utforares personal skall det ske enligt géllande lagar och foreskrifter samt
folja arbetsordningen for lakemedelshantering i hemsjukvard (se bilaga 9).

O Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.12.4 accepteras och uppfylls.

3.12.5 Tandvard

Inom Vastra Gétalandsregionen finns ett reglerat tandvardsstod till personer
som har ett stort behov av personlig omvardnad under storre delen av
dygnet. | tandvardsstddet ingar munhélsobedémning och nédvandig
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tandvard. Utforare skall folja de riktlinjer och anvisningar som ges till den
enskilde (se bilaga 14).

O Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.12.5 accepteras och uppfylls.

3.12.6 Omvardnad vid livets slutskede

Brukare skall ha mgjlighet att bo kvar hemma under livets slutskede. N&r
sarskild vard kravs i hemmet skall kvalificerad omvardnad ges utifran
brukares behov och 6nskemal. For att sékerstélla hog sakerhet och trygghet
stalls stora krav pa samverkan med kommunens och regionens halso- och
sjukvard.

[0 Ja obligatoriska krav enligt kapitel 3.12.6 accepteras och uppfylls.

3.13 Beredskapsplan och krisplan

Kommunstyrelsen har en lokal beredskaps- och krisplan vid
storre olyckor eller handelser av katastrofkaraktar som beror
kommunens alla verksamheter.

Utforare skall folja kommunstyrelsens anvisningar i krisplan om en
krissituation intraffar (se bilaga 10).

[ Ja, obligatoriska krav enligt kapitel 3.13 accepteras och uppfylls.




